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Introducere

Conform tintelor stabilite de Planul
National pentru Reformd in cadrul
strategiei Europa 2020, Romania
intentioneaza sa reduca numarul de
persoane aflate in situafie de risc de saracie
si excluziune sociald cu 580000 persoane
pand in 2020. Un rdspuns integrat este
necesar pentru a atinge aceasta tinta,
precum si sd imbundtateasca nivelul de
incluziune sociala, conditiile de locuit,
accesul la piata muncii si la securitate
sociald de buna calitate, servicii de educatie
si sanatate.

In ceea ce priveste procentul persoanelor
expuse riscului de sdrdcie si excluziune
sociala, Romania se afla mult in urma UE27,
cu 40.3% din populatia tarii find expusa
acestor riscuriin 2011, fata de o medie
UE de cca. 24%. Desi ritmul de reducere a
sdrdciei este per ansamblu mai accentuat in
Romania decat la nivelul UE27 acest lucru
este posibil tocmai datorita ratelor mari de
saracie si excluziune sociala dar fenomenul
este raspandit si cronicizat la nivelul
intregii tari. Totodatd, profilul dominant
timpului, sdracia fiind preponderenta
pentru anumite grupuri ale populatiei
(copii intre 0-17 ani, familii monoparentale,
etc).

In legislatia roméaneascé se pot identifica
0 serie de termeni care vizeaza grupurile

vulnerabile, in relatie cu incluziunea

sau excluziunea sociala: persoanele
defavorizate, persoanele marginalizate,
persoane excluse social, persoane supuse
riscurilor de excluziune sociala sau
persoane vulnerabile. In OUG nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, categoria
defavorizatd este definitd ca fiind ,acea
categorie de persoane care fie se afla

pe o pozitie de inegalitate in raport

cu majoritatea cetatenilor din cauza
diferentelor identitare fata de majoritate,
fie se confrunta cu un comportament de
respingere si marginalizare” (art. 4). In
Legea nr. 116/2002 privind prevenirea
si combaterea marginalizdrii sociale,
persoanele marginalizate sunt definite
caavand ,pozitie sociald periferica,

de izolare, cu acces limitat la resursele
economice, politice, educationale si
comunicationale ale colectivitatii,
manifestata prin absenta unui minimum de
conditii sociale de viata” (p. 162, art. 3).

In programul de implementare a PNAinc
pentru perioada 2006-2008, persoanele
marginalizate sau excluse social sunt
definite ca fiind cele care se confrunta cu
,una sau cu un cumul de privatiuni sociale,
cum ar fi: lipsa unui loc de munca, lipsa
unei locuinte sau locuintd inadecvata, lipsa
accesului la un sistem de furnizare a apei
potabile, a caldurii sau a energiei electrice,

lipsa accesului la educatie sau servicii de
sandtate” (cap. 3, pct. 1.¢).

Lucrarea de fatd este o activitate prevazuta
in cadrul proiectului, Inclusiv — Retea

de centre suport pentru integrarea
persoanelor vulnerabile pe piata muncii

in 6 regiuni din Romania” (POSDRU
165/6.2/5/142913) finantat din Fondul
Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013, Axa prioritara 6,,Promovarea
incluziunii sociale’, Domeniul major de
interventie 6.2, Imbunatatirea accesului

si a participarii grupurilor vulnerabile pe
piata muncii”. Proiectul este implementat
de catre Asociatia,Pactul Regional Nord-
Vest pentru Ocupare si Incluziune Sociald”
(beneficiar) in parteneriat cu Universitatea
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Fundatia
World Vision Romania, Fundatia pentru
Dezvoltarea Asociatiilor de Ajutor Mutual
si Landsbond der Christelijke Mutualiteiten
(Belgia).

Proiectul presupune cresterea nivelului

de calificare a persoanelor apartinand
grupurilor vulnerabile din 6 regiuni ale
Romaniei (Nord-Vest, Sud-Vest Oltenia,
Nord-Est, Sud-Est, Vest si Bucuresti-lifov)
prin furnizarea de programe integrate de
consiliere si formare profesionald in vederea
integrarii sau reintegrarii pe piata mundii.
In cadrul proiectului au fost infiintate si



operationalizate 6 centre de incluziune
sociald, de serviciile carora au beneficiat
peste 1400 de persoane apartinand
grupurilor vulnerabile din regiunile Nord-
Vest, Sud-Vest Oltenia, Nord-Est, Sud-Est,
Vest si Bucuresti-IIfov. Pe parcursul realizarii
acestei cercetdri am folosit sintagma de
grupuri defavorizate asa cum a fost definita
in cadrul Ghidului de conditii specifice
pentru DMI 6.2.

Intentia autorilor a fost sa construiasca o
brosurd cu recomandari si alte informatii
utile care sa poata fi folosita in cadrul
activitatilor de consiliere vocationald si
dezvoltare personala in cadrul centrelor
de incluziune sociald care oferd servicii
integrate grupurilor vulnerabile in vederea
facilitarii integrarii acestora pe piata
mundii.

Grupul vulnerabil desemneaza persoane
sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor
Zilnice de trai din cauza unor situatii de
boald, dizabilitate, sdracie, dependenta

de droguri sau de alcool ori a altor situatii
care conduc la vulnerabilitate economica si
social. (conform art. 6, lit. p) din Legea nr.
292/2011 - Legea asistentei sociale)

Procesul de incluziune sociala
reprezintd ansamblul de masuri i actiuni
multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii,
educatiei, sanatatii, informarii-comunicarii,
mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii,

destinate combaterii excluziunii sociale si
asiqurarii participadrii active a persoanelor
|a toate aspectele economice, sociale,
culturale si politice ale societatii. (conform
art. 6, lit. cc) din Legea nr. 292/2011

- Legea asistentei sociale). Conform
clasificarii avansate de catre MMFPSPV
(Ministerul Muncii, Familiei, Protecfiei
Sociale si Persoanelor Varstnice) din

2011, din grupul vulnerabil fac parte
urmadtoarele categorii de persoane aflate in
situatii de dificultate economica si sociala
si/sau in risc de excluziune sociala:

- persoane cu dizabilitati fizice si/sau
mentale;

- persoane provenind din familii
numeroase (cu multi copii) sau
monoparentale;

- persoane fara educatie sau pregatire
profesionala;

« persoane toxico-dependente,
dupd efectuarea tratamentului de
dezintoxicare;

« victime ale violentei in familie;

- persoane afectate de boli care le
influenteazd viata profesionald si
sociala;

« imigranti, refugiati;

- persoanele beneficiare de ajutor social
potrivit prevederilor Legii nr.416/2001
privind venitul minim garantat, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

« persoane varstnice definite in
conformitate cu prevederile art.6, lit.b)
din Legea asistentei sociale nr.292/2011;

« persoane care au depdsit varsta de 50
de ani si nu beneficiaza de prevederile
Legii nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificdrile si
completarile ulterioare, dar nici a altei
legi de protectie sociald;

« persoane care trdiesc in comunitati
izolate;

« persoane de etnie roma;

« victime ale traficului de persoane;

« persoane afectate de boli ocupationale;

« tineri peste 18 ani care parasesc sistemul
institutionalizat de protectie a copilului;

« persoane eliberate din detentie;

« persoane fara adapost;

« someri de lungd duratd, inregistrati
la agentiile pentru ocuparea fortei de
munca.

Dintre toate aceste tipuri de populatii

vulnerabile activitatile proiectului “Inclusiv

se concentreaza pe urmatoarele categorii:
persoane de etnie romd; persoane cu
dizabilitati; persoane afectate de boli
ocupationale; persoane fara adapost; familii
cu peste 2 copii; familii monoparentale;
femei; persoane apartinand altor grupuri
vulnerabile (ex. persoane care au in

familie o personad cu boli cronice, tineri de

18 ani ce parasesc sistemul de protectie,

someri, parinti ai caror copii beneficiaza de

protectie speciald, parinti ai cdror copii sunt
inscrisi in invatamantul special, persoane
fara venit, persoane fard adapost).

n”

Centrele de Incluziune Sociala (CIS)
infiintate in cadrul proiectului furnizeaza



urmadtoarele servicii integrate:

«sprijin social

«sprijin juridic (pentru persoanele
afectate de boli profesionale,
sprijin post-angajare, asistenta
antreprenoriald)

« consiliere vocationald (evaluarea
traseului profesional, a problemelor
intlnite pe piata muncii, realizarea
unui plan de dezvoltare a carierei,
recomandari pentru formarea
profesionala)

« activitati de dezvoltare personala

In cadrul CIS-urilor sunt desfasurate,

in cadrul unei echipe pluridisciplinare,
activitati menite sd duca la eliminarea
obstacolelor percepute de catre beneficiari
in angajare precum si sa evalueze i sa
ofere alternative de actiune in scopul unei
eficiente insertii pe piata muncii. Pentru

eliminarea obstacolelor:

1. profesionistul va sustine beneficiarul in

identificarea si eliminarea obstacolelor
importante care il descurajeaza

sd se angajeze: alte cheltuieli ale
beneficiarului, de ex. pentru cazier,
analize medicale, etc, transport, grija
copiilor, timiditate, timp de asteptare
sau probleme de securitate;

. profesionistul va identifica si crea un

cadru accesibil stimulant si incurajator
pentru beneficiari, de ex. va asigura
transportul beneficiarilor la locul
intalnirii, va media relatia cu alte
institutii, etc;

. profesionistul va urmari sa fie cat

mai promt si receptiv la nevoile
beneficiarului,

. profesionistul isi va identifica propriile

limitari in lucrul cu diferite categorii
de beneficiari, persoane defavorizate:
probleme legate de limbaj si

sensibilitate culturala, abordare intr-o
forma diferita a barbatilor si femeilor,
sau grupe de varsta diferite (de ex. tineri
si adulti) sau la grupuri etnice diferite,
etc.

I scopul oferirii de alternative de actiune:

1. profesionistul va identifica suficiente

alternative de actiune disponibile

pentru o persoanad. Oferind beneficiarilor
posibilitatea de a alege intre abordari
diferite poate diminua rezistenta

si abandonul, si poate creste atat
complianta cat si rezultatele.

2. profesionistul va tine seama de faptul ca

trebuie sa-si ajute beneficiarii sa simta
libertatea (si de aici responsabilitatea)
unei alegeri personale, de ex.
beneficiarul este cel care va lua decizia
in legatura cu actiunile concrete din
planul de actiune



|. Categorii de grupuri vulnerabile pe piata muncii

1. Persoane fara adapost

Persoana fara addpost este aceea persoand
care: nu poate face dovada spatiului de
locuit asigurat, ori, in ultimad instantad,

nici nu are efectiv unde sa locuiasca, iar
daca totusi sta undeva nu are acceptul
gazduitorului pentru intocmirea formelor
legale (Badea, 2008). Fdrd adapost sunt
considerate persoanele care nu au casa,
dar si cele care locuiesc in corturi, masini,
locuinte temporare. Raportul ,Housing
Condition in Europe in 2009 precizeaza

cd in UE 30 de milioane de cetdteni sufera
datorita spatiului insuficient si conditiilor
precare de locuit. Accesul la conditii decente
de locuit, la preturi accesibile, este o nevoie
fundamentald si un drept. Persoanele fara
adapost care trdiesc pe stradd reprezinta
cea mai vizibild si extrema forma de sdracie
si excluziune.

Problema persoanelor fard adapost poate
include si o serie de alte situatii, precum:

« persoanele care sunt in adaposturi de
urgentd, temporare sau de tranzitie,

« persoanele care locuiesc temporar cu
familia sau la prieteni,

. persoanele amenin'gate Cu evacuarea,

« persoanele care au un adapost inadecvat
sau nesigur.

La nivelul UE nu existd o definitie

functionald comuna a persoanelor fara
adapost, definitia persoanelor fara addpost
variind mult de la un stat membru la altul.
Fenomenul persoanelor fara adapost
(homelessness) este un proces complex si
dinamic, cu traiectorii care au diferite cdi
de intrare i de iesire, pentru diferiti indivizi
sau grupuri. Fenomenul afecteaza persoane
in diferite etape ale vietii, pentru perioade
mai lungi sau mai scurte si in diverse
moduri.

In recomandarile pentru Recensamantul
Populatiei si al Locuintelor (2011),
persoanele fard locuintd (homeless) sunt
identificate in doud grupuri mari:

1. persoane fdra locuintd de tip primar
(sau fara acoperis deasupra capului).
Aceasta categorie include persoane
care traiesc in strada, fard un adapost
care sd poata fi considerat ca o locuintd
decentd

2. persoane fard locuintd de tip secundar.
Aceasta categorie poate include
persoane fard un loc obignuit de
rezidentd, care se deplaseaza frecvent
intre diverse tipuri de locuinta (inclusiv
apartamente, addposturi si institufii
pentru homeless sau alte tipuri de
locuinte). Aceastd categorie include
persoane care locuiesc in apartamente
private dar nu o raporteaza ca fiind
,adresa obisnuita” pe documentele de

recensamant.
Federatia Europeand a organizatiilor care se
ocupad cu persoanele fard adapost (Feantsa)
a dezvoltat o tipologie a fenomenului
persoanelor fara adapost si a excluziunii
de la locuinta, tipologie ce poarta numele
de Ethos. Tipologia Ethos porneste cu
o intelegere conceptuala referitoare la
faptul ca exista 3 domenii ce formeazd o
locuintd, iar absenta acestora conduce la
definirea fenomenului persoanelor fard
addpost. Acceptiunea de a detine o locuinta
poate fiinteleasd ca o combinatie a trei
aspecte:

- detinerea unui spatiu adecvat in care o
persoand impreund cu familia sa isi pot
exercita dreptul de proprietate (domeniu
fizic);

« mentinerea sentimentului de privat sia
relatiilor (domeniul social);

« detinerea unui titlu de proprietate
(domeniul legal).

Acest lucru conduce cdtre 4 mari lipsuri,
toate reprezentand absenta unei locuinte:

mnn

“lipsa unui acoperis’, “lipsa unei locuinte’,
“locuinta instabild” i “locuintd inadecvata”
Ethos clasifica persoanele fara adapost in
conformitate cu conditiile lor de viatd sau

cele ale locuintei in 13 subcategorii:



1. Persoane care locuiesc in conditii

mizere,

2. Persoane aflate in addposturi de
urgenta,

3. Persoane aflate in centre pentru
persoane fard addpost,

4. Persoane aflate in adaposturi pentru
femei,

5. Persoane aflate in addposturi pentru
imigranti,

6. Persoane eliberate din diferite
institutii,

7. Persoane care primesc sprijin pe
termen lung (din cauza fenomenului
homeless),

8. Persoane care locuiesc in centre
nesigure,

9. Persoane care locuiesc sub
amenintarea evacuarii,

10. Persoane care trdiesc sub amenintarea
cu violentd,

11. Persoane care trdiesc in structuri
temporare/non-conventionale,

12. 12. Persoane care locuiescin
adaposturi inadecvate,

13. Persoane care locuiesc in addposturi
aglomerate.

Exista diferite tipuri i grupuri fintd de
persoane fard o locuinta:

« Copii ai strazii;

« tineri care parasesc casele de copii;
« adolescenti ai strazii;

+mame singure in strada;

persoane fard locuintd dependente de
alcool;

persoane fard locuinta dependente;
persoane fard locuintd cu handicap;
persoane fard locuinta cu probleme
psihice/psihiatrice;

persoane fard locuintd in varsta;
familii in strada;

persoane fard locuinta ce provin din
randul unor minoritati etnice cum ar fi
cea roma;

persoane fard locuintd imigranti;
persoane azilante fara locuintd
(refugiati);

a doua generatie de copii nascutiin
strada.

Persoanele fara adapost se confrunta cu
numeroase probleme dintre care cele mai
importante sunt;

- lipsa actelor de identitate sau a actelor

de stare civila, ceea ce face imposibila
obtinerea de ajutor saucantina sociala,
pensii pe caz de boala, solicitari

de angajare, inscrierea la cursuri

de calificare (pentru unii dintre ei
terminarea studiilor gimnaziale),
imposibilitatea efectuarii analizelor
medicale

lipsa unui loc de munca sau a unei alte
surse de venit care s asigure conditii
normale de viatd, principalele surse
de supravietuire fiind cersitul, pensia,
veniturile ocazionale sau vanzarea
materialelor refolosibile.

In functie de problematica ce defineste
persoanele adulte fara adapost serviciile
de protectie sociala pot fi grupate pe trei
niveluri, in functie de gradul de degradare
sau autonomie al persoanei:

1. reprezentat de serviciile de urgenta

(adaposturi de urgentd, cantine
stradale, bai sociale, servicii de
orientare, asistenta medicald primard,
etc.) adresate PAFA cronicizate, care
au acces foarte limitat la alt tip de
servicii (persoanele aflate intr-o stare
accentuatd de degradare fizica si
psihicd);

. reprezentat de centrele sociale de zi

si addposturile temporare (servicii
specializate adresate acelor beneficiari
care au o serie de resurse personale

care fii fac potentiali candidatila
reinsertie sociald, unde se urmdreste
autonomizarea cat mai mare a acestora);

. reprezentat de locuintele de tranzit sau

locuinte protejate si locurile de munca
protejate (adresate acelor beneficiari
care au dobandit un grad ridicat de
autonomie i care reugesc s mentina
un echilibru al situatiei lor socio-
economice).



Politici si strategii adresate per-
soanelor fara adapost

Mentionarea grupului vulnerabil persoane
fara addpost se regdseste in documente
juridice adoptate in ultimii ani siin
Programe de interes national special
adresate acestei categorii sociale din
Romania:

« Hotdrarea Guvernului nr. 197 din
09/02/2006 privind aprobarea
programelor de interes national
in domeniul protectiei drepturilor
persoanelor cu handicap, precum
si in domeniul asistentei sociale a
persoanelor varstnice, persoanelor
fard addpost si persoanelor victime ale
violentei in familie si a finatarii acestor
programe.

« Hotdrarea Guvernului nr. 629 din 20 mai
2009 pentru modificarea anexei nr. 7
la Hotdrarea Guvernului nr. 197/2006
privind aprobarea programelor de
interes national in domeniul protectiei
drepturilor persoanelor cu handicap,
precum si in domeniul asistentei sociale
a persoanelor varstnice, persoanelor
fard addpost si persoanelor victime ale
violentei in familie si a finantarii acestor
programe.

« Hotdrarea Guvernuluinr. 1171 din 24
noiembrie 2010 pentru modificarea
anexei nr. 7 la Hotdrarea Guvernului
nr. 197/2006 privind aprobarea
programelor de interes national

in domeniul protectiei drepturilor
persoanelor cu handicap, precum

si in domeniul asistentei sociale a
persoanelor varstnice, persoanelor

fara adapost si persoanelor victime ale
violentei in familie si a finantarii acestor
programe

Legea asistentei sociale nr. 292/2011
Potrivit legislatiei romanesti, a fost
creatd o baza juridica ce vizeaza
masurile de prevenire pentru situatia

in care persoanele ajung fard adapost,
stabilind corelatii intre problematica
acestor persoane cu saracia si fenomenul
de excluziune sociala. Printre drepturile
persoanelor fard adapost, legiutorul a
stabilit includerea urmatoarelor:
dreptul la reintegrare sociald, prin
gasirea unui loc de munca, gdsirea unui
spatiu de locuit si  efectuarea de cursuri
de calificare si recalificare;

dreptul de acces la servicii speciale
(direct orientate spre integrarea sociala
a persoanelor aflate in strada);

dreptul la consiliere pe termen lung, in
vederea integrarii sociale;

dreptul de acces la conditii minimale de
viatd, respectiv gazduire, ingrijire, etc.

2. Adulti din familii monoparen-
tale si cei din familii cu mai mult
de doi copii

Definita in “Dictionarul de Sociologie”
(Zamfir, Vldsceanu, 1998) ca “menaj
parafamilial format dintr-un singur
pdrinte i copiii sdi”, familia monoparentala
are meritul de a defini familia prin relatia
parentald care este secundara in definitiile
“clasice” ale familiei, unde decurge din

relatia conjugala.

Notiunea de ,familie monoparentald’,
este preferata celor de ,familie
dezorganizatd’, ,familie dezmembratd’,
,familie incompleta”sau, disimetrica”. E.
Stanciulescu (1997) considera ca,,termenul
de <<familie parentald>> arfi, poate,
mai adecvat pentru ca afirmd normalitatea
sociologicd a unitatii constituite dintr-un
adult si copiii sai, respectiv a existentei
relatiei parentale independent de cea
conjugala. Din perspectiva juridica
familia monoparentala apare ca ,un
grup de persoane intre care s-au stabilit
drepturi si obligatii, reglementate prin
norme legale” (Codul familiei, Art.97).
Fatd de acceptiunea juridicd a familiei
nucleare, clasice, familia monoparentala
tinde sa constituie o abatere, in sensul
producerii efectelor juridice nu in urma
incheierii unor contracte, cum ar fi cazul
in casdtoria legala ci,preponderent ca



urmare a unor relatii de descendentd sau
adoptie” (Codul familiei, Art. 47 si Art. 56.).

Menajele formate dintr-un singur pdrinte
si copiii acestuia pot apdrea in urma:

« divortului,

- abandonului familial,

« decesului unuia dintre parinti,

- aadoptiei realizate de o persoana
singurd sau

«acresterii copiilor in afara casatoriei.

Aceste forme de organizare familiale se pot

asocia cu mai multe tipuri de probleme,

determinate de separarea partenerilor care,

pana nu demult, constituiau un cuplu sau

o familie:

+ singurdtatea;

« probleme de sandtate, depresia;

« dificultati financiare;

« probleme legate de viata cotidiana;

« suferinta provocatd de despartirea de
propriii copii;

« suferinta copiilor de a fi despartiti de
parinti;

« suferinta provocata de faptul ca
pdrintele va trebui sd fsi creasca singur
copilul, aparand probleme de autoritate,
de educatie, de responsabilitate, de
sanatate;

« suferinta provocata de conflictele pe
care le poate avea cu propriii copii;

« gasirea unei linii de mijloc intre viata
profesionald si cea familiala.

Statul sprijina aceste familii prin
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intermediul alocatiei pentru sustinerea
familiei stabilita de Legea nr.277 din 24
Decembrie 2010. Cele mai importante
nevoi, identificate prin prisma perceptiilor
respondentilor din cadrul cercetarilor
(ANOFM, 2013), care trebuie acoperite
pentru a sprijini ocuparea unicilor
sustindtori ai familiilor monoparentale
sunt:

« Optiuni pentru supravegherea copiilor
pe perioada de munca asfel incat copiii
sd fie in sigurantd, iar mamele sa se
poata concentra la locul de munca;

« Asigurarea unui venit suifcient pentru
intretinerea familiei — un supliment la
venitul de baza;

. Stabilitatea locului de munca;

- Infiintarea unor centre de zi cu program
prelungit (7:00-19:00), ceea ce ar
crea si noi locuri de munca care pot fi
ocupate chiar de catre membrii familiilor
monoparentale.

Familii cu peste 2 copii

In cazul acestei categorii de beneficiari,
protectia oferita de stat se concretizeazd

in masurile prevazute Legea nr. 227 din 24
Decembrie 2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei. Aceasta prevede, printre
altele, ca familia (cu un sau doi parinti)

care are in intretinere copii are dreptul

|a alocatie de sustinere daca venitul pe
membru de familie este mai mic decat 270
ron.

3. Femei

La nivelul Uniunii Europene, femeile sunt
definite implicit ca un grup vulnerabil,
situatia femeilor reprezentand o prioritate
in majoritatea ariilor de reglementare si
actiune. Vulnerabilitatea in acest caz este
inteleasa atat ca lipsa a mijloacelor de
aparare, catsica o probabilitate mai mare
de a se confrunta cu anumite riscuri.

Argumente in favoarea vulnerabilitatii
femeii sunt considerate a fi (Popescu,
2011):

« rata ocupdrii femeilor mai scazutd decat
cea a barbatilor (58,6% comparativ
cu 70,7%), desi femeile au un nivel de
educatie mai ridicat (aproximativ 60%
dintre absolventii cu studii superioare
din UE sunt femei);

«un numdr mare de femei lucreaza cu
timp partial: peste 30%, fatd de mai
putin de 8% dintre barbati in 2008;

- femeile sunt pldtite mai putin decat
barbatii: in medie cu 18% mai putin
pentru fiecare ord muncitd;

« riscul sardciei este maimare pentru
femei decat pentru barbati: 17,1%
dintre femei sunt sarace comparativ
cu15,3% dintre barbati, iar in cadrul
categoriei varstnicilor de 65 de anisi
peste, diferenta este mai mare - 20,1%
dintre femei si 14,9% dintre barbati;

- femeile sunt subreprezentate in pozitii
decizionale din domeniul economic sau



politic, desi ponderea lor in aceste
domenii este ridicata;

« diviziunea responsabilitatilor familiale
este incd puternic inegald;

- femeile sunt intr-o mai mare mdsura
victime ale violentei si traficului de fiinte
umane in scopuri de exploatare sexuala.

La nivelul anului 2010, rata de ocupare a
femeilor (20-64 de ani) din Romania are
una dintre cele mai scazute valori din
Europa: 55,9% (media Uniunii Europene
este de 62,1%). In perioada 2000-2012
Romania a pierdut 6,9 puncte procentuale
din rata de ocupare feminina de 20-64
ani, conform INS, Ancheta asupra fortei
de munca in gospodarii. Nivelul ocuparii
feminine din Romania este comparabil
cu cel dintdrile sudice, precum Spania,
Grecia, ltalia (care au traditional un
pattern al participadrii reduse a femeilor pe
piata muncii), fiind mult mai scazut decat
tarile nordice (cu ponderi de peste 70%)

si chiar fata de majoritatea tarilor foste
socialiste.

Exista mai multe categorii de populatie
problematice din punct de vedere al
ocuparii:

- femeile cu nivel scazut de pregatire
si/sau calificare neadecvata pe piata
muncii;

- femeile din mediul rural, a caror
ocupatie formala este cel mai adesea cea
de lucrdtor familial neremunerat;

- femeile cu multi copii, fara experienta
pe piata muncii sau cu o perioadd
indelungatd de pauza care face extrem
de dificila reintegrarea;

- femeile rome, in special cele din
comunitati traditionale: nu reprezinta
0 categorie problematica in sine, i prin
cumulul de problemele identificate si
|a celelalte categorii - sunt adesea fdra
educatie si calificare, au multi copii si
traiesc in mediul rural.

Aspecte problematice ale ocuparii
femeii:

« locuri de munca inadecvate educatiei
si calificdrii categoriilor cu probleme;

« slaba dezvoltare a locurilor de
muncd cu timp partial, care sa dea
posibilitatea armonizarii muncii cu
viata de familie;

- flexibilitate redusd a programului de
lucru pentru femeile cu copii;

- insuficiente alternative de ingrijire a
copiilor in afara familiei;

- insuficiente servicii prin care se
pot externaliza o parte a treburilor
gospodaresti.

Strategia Nationald pentru egalitatea

de sanse intre femei si barbati pentru
perioada 2010-2012 a fost elaborata
pentru a asigura o continuitate a politicilor
din domeniul egalitatii de sanse i de
tratament intre femei si barbati, dezvoltate
pana in anul 2009, in vechiul document

strategic pentru perioada 2006-2009.
Pentru aria de interventie “Piata muncii”
noul document strategic si-a propus ca
obiectiv major reducerea diferentei salariale
intre femei si barbati si implementarea
unor masuri de conciliere a vietii de familie
cu viata profesionald.

Principiul platii egale pentru muncd de
valoare egald reprezintd o politica de gen
introdusa in legislatia romaneasca in anul
2002, prin adoptarea Legii nr. 202/2002
privind egalitatea de sanse si tratament
intre femei si barbati, republicata: ,prin
munca de valoare egald se intelege
activitatea remunerata care, in urma
compardrii, pe baza acelorasi indicatori

si a acelorasi unitati de masurd, cu o alta
activitate, reflecta folosirea unor cunostinte
si deprinderi profesionale similare sau
egale si depunerea unei cantitati egale ori
similare de efort intelectual si/sau fizic"
Aceasta reglementare a fost preluata si

in Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, prin
modificdrile si completarile aduse acestui
act prin Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.55/2006.

Din punctul de vedere al noului document
strategic pentru perioada 2010-2012,
chestiunea concilierii vietii de familie cu
viata profesionala nu este exclusiv in sarcina
femeilor, respectiv mamelor. Barbatii, tafii
au un rol important si activ in cresterea si
educarea copiilor. Cat timp intre femei si
bdrbati exista un parteneriat pe piata fortei
de muncd, acesta ar trebui sd aiba efecte i
1



in viata privatd. Prin urmare, documentul
propune organizarea unei campanii de
informare si sensibilizare destinata tatilor,
avand ca scop incurajarea implicarii active
a acestora in cresterea si educarea copiilor,
dar siin indeplinirea sarcinilor casnice.

Femeile vulnerabile pe piata muncii sau
cele aflate in risc de marginalizare sunt
definite in documentele legislative, in
functie de problemele sociale cu care se
confrunta:

- femeile victime ale violentei domestice,

« supuse abuzului, exploatarii si traficului
si

- femeile “dezavantajate” pe piata
mundii.

In functie de profilul sociodemografic,
sunt mentionate mai ales:

« femeile rome, in special cele din
comunitdti traditionale

- femeile varstnice

- femeile cu nivel scazut de pregatire
si/sau calificare neadecvata pe piata
mundii,

- femeile din mediul rural, a caror
ocupatie formald este cel mai adesea cea
de lucrator familial neremunerat

- femeile cu multi copii, fara experienta
pe piata muncii sau cu o perioadd
indelungatd de pauza, care face extrem
de dificila reintegrarea.

4. Persoane cu dizabilitati si
persoanele afectate de boli
profesionale

Asistenta sociald a persoanelor cu nevoi
speciale reprezintd o componentad
fundamentala a asistentei generale
acordate acestor persoane iar din punct

de vedere al eficientei interventiei ea
trebuie corelata cu interventia: psihologica,
pedagogicd, medicald etc. la nivelul unei
echipe interdisciplinare.

In 1994, Organizatia Internationald a
Muncii (OIM), UNESCO si Organizatia
Mondiald a Sandtatii OMS) au elaborat un
Document de pozitie comuna cu privire la
reabilitarea bazata pe comunitate (RBC).
Aceasta reprezinta o strategie din cadrul

de dezvoltare generald a comunitatii
pentru reabilitarea, imbunadtatirea calitatii
vietii, egalizarea sanselor si incluziunea
sociala a tuturor persoanelor cu dizabilitati.
Obiectivul principal al RBC consta in
dezvoltarea si valorificarea abilitatilor
persoanelor cu dizabilitati prin intermediul
serviciilor si oportunitatilor create la nivelul
comunitatii, in beneficiul tuturor membrilor
acesteia.

Incluziunea sociala se referd la schimbarea
atitudinilor si practicilor din partea
indivizilor, institutiilor si organizatiilor,
astfel incat toate persoanele, inclusiv cei
perceputi ca fiind , diferiti” datorita unor

deficiente, apartenentei etnice, conditiilor
s0cio-economice de viatd etc. sa poatd
contribui si participa in mod egal la viata si
cultura comunitatii din care fac parte.

Sanse egale pentru persoanele cu
deficiente reprezinta rezultatul prin care
diferite sisteme ale societatii si mediului,
precum serviciile, activitatile, informarea
si documentarea, sunt puse la dispozitia
tuturor, in particular a persoanelor cu
dizabilitati.

Termenul de egalizare a sanselor
(crearea de sanse egale) este procesul
prin care diferitele sisteme sociale si de
mediu (infrastructurd, servicii, activitati
informative, documentare) devin accesibile
fiecdruia si, in special, persoanelor cu
dizabilitati.

Protectia speciald cuprinde totalitatea
actiunilor intreprinse de societate in
vederea diminudrii sau chiar inldturarii
consecintelor pe care deficienfa cauzatoare
de handicap (considerata factor de risc
social) o are asupra nivelului de trai a
persoanei cu dizabilitati.

Legislatia de baza referitoare la protectia
persoanelor cu dizabilitati, este
urmatoarea:

1. Legea nr. 448/2006 din 06.12.2006
privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap,
publicatd in M.Of. nr. 1006 —



18.12.2006, republicata in M.Of. nr.1 din
03.01.2008, act normativ in aplicarea
cdruia s-au emis Norme Metodologice
aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.
268/2007, publicatd in M.0f. nr.233 din
4 aprilie 2007

. Legea nr. 136 din 18 iulie 2012

privind aprobarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 84/2010
pentru modificarea si completarea
Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor

cu handicap pentru incurajarea
sanselor la munca a persoanelor cu
dizabilitati,se prevede ca, in cazul

in care 0 companie depaseste 50 de
salariati, cel putin 4% din personalul
acesteia sa fie reprezentat de angajati
cu dizabilitdti.Se permite angajatorilor
care nu doresc sd angajeze persoane

cu handicap, conform L448/2006 (art.
78), sd aleaga din alte doud obligatii.
Prima optiune este achizitionare de
servicii/produse realizate de persoanele
cu handicap angajate de cdtre unitafile
protejate autorizate. Angajatorii
trebuie sa cumpere produse in valoarea
echivalentd cu suma totald a datoriilor
la bugetul de stat raportat la procentul
de 50% din salariul de baza mini brut
pe tard, inmultit cu numarul de locuri
de munca neocupate de persoane cu
handicap. A doua optiune este plata
lunara catre bugetul de stat a sumei
care reprezinta 50% din salariul de baza

minim brut pe tara inmultit cu numarul
de locuri de munca neocupate de
persoane cu handicap.

3. Strategia Nationald privind protectia,
integrarea si incluziunea sociald a
persoanelor cu handicap din Romania
in perioada 2006-2013 (HG 1175 - 14.
X. 2005).

4. Legea somajului (L76/2002, cu
modificdri, in vigoare cu 1 febr. 2014)

- legislatia muncii mentioneaza expres
unele categorii de persoane/salariati
care pot beneficia de un regim special de
munca (minorii, persoanele cu diferite
dizabilitati, gravidele).

Din cele prezentate anterior putem
desprinde urmatoarele concluzii:
imbunatatirile aduse de Legea 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap si Perspectivele
,dreptului la adaptare rezonabila” din
Directiva 2000/78 a CE au creat un cadru
general in favoarea tratamentului egal
privind ocuparea fortei de munca si
conditiile de munca “in scopul facilitarii
integrarii persoanelor cu dizabilitati prin
asigurarea adaptarii rezonabile la locul

de munca”(din Contractul de infrdtire
institutionald RO 2007/1B/0T-02TL). Acest
concept de adaptare rezonabild, introdus
prin Directiva CE 2000/78, ,trebuie sa
alinieze nevoile persoanelor cu dizabilitati
cu cele ale angajatorilor in vederea
asiqurdrii de oportunitati egale pentru

persoanele cu dizabilitati care suntin
cautarea unui loc de munca” (din Contractul
de infratire institutionala RO 2007/IB/0T-
02TL).

5. Persoane de etnie roma

Recensamantul din 2011 arata cd populatia
romd reprezinta un procent de 3,1%
(621.573 de cetateni auto-declarati

de etnie roma din populatia totald de
20.121.641) (INS, 2012), cu estimari
nationale de 4%, in timp ce estimdrile
minime ale UE arata un procent de 8%
(UNDP/ FRA, 2012 si Support Team of the
Special Representative of the Secretary
General of the Council of Europe for Roma
Issues, 2012).

Din perspectiva tendintelor in domeniul
educatiei a fost inregistratd o oarecare
imbunatatire O oarecare imbunatatire: daca
in 2001 invatamantul primar a fost absolvit
de 71% dintre romi, in 2011 procentul era
de 83%, iar rata absolvirii invatamantului
gimnazial a crescut cu 11 procente. Acest
lucru nu este suficient pentru a schimba
semnificativ perspectivele de angajare ale
tinerilor, de vreme ce frecventa scolard a
etnicilor romi cu varsta cuprinsd intre 17-23
de ani a fost in aceasta perioada sub 50% si
terminarea scolii gimnaziale a fost rareori
urmata de inscrirea in invatamantul liceal
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(Briiggemann, 2012).

Atitudinea fatd de accesul la un loc de
muncd e marcatd, in cazul etniei rome si

de stereotipuri in privinta rolurilor de gen.
Perceptia discriminarii in obtinerea unuiloc
de munca e o realitate cu care etnia roma se
confrunta in mod curent. Romii, persoanele
cu dizabilitati si varstnicii sunt, conform
MMT (2010) cele mai des discriminate
categorii in privinta dificultatii obtinerii
unei slujbe. Exista o pondere ridicatd a celor
carora li se pare fireasca discriminarea pe
criterii etnice (29% dintre romi considera

¢d romanii sunt mai indreptatiti decat ei sa
aiba un loc de munca).

Gradul de ocupare al populatiei de etnie
roma este de circa 25% dar mai mult

de jumatate dintre acestia sunt zilieri.
Profilul persoanei rome ocupate e cel al
unui barbat, cu varsta de 35-44 ani, cu
studii medii. Probabilitatea cea mai mica
de ocupare in randul etniei rome 0 au
femeile, cu varsta de 18-34 ani, fara gcoald.
50% dintre romii cu un loc de munca fsi
desfagoard activitatea afara/in aer liber.

In medie, angajatii de etnie roma au o
vechime de 6 ani. 22% dintre angajatii romi
lucreaza in companii strdine sau mixte Si
85% dintre ei nu au functii de conducere.
Rata antreprenoriatului in randul romilor
este de circa 1%.

Datele MMT, 2010, aratd ca 44% dintre
romii adulti declard cd in prezent isi
cauta un loc de muncd, 35% dintre romii
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cu ocupatie cautd o slujbd, in special
zilierii. Cei mai importanti determinanti

ai cdutdrii unui loc de munca: statusul
ocupational actual (ne-ocupatii), regiunea
de dezvoltare (Sud Vest Oltenia, Bucuresti),
sexul (masculin). Cautarea unui loc de
muncd se face in special prin intermediul
retelelor sociale sau urmarind anunturile
din presa si doar 19% au apelat [a AJOFM.

Din perspectiva accesului pe piata fortei de
munca se poate concluziona: comunitatea
roma ocupa de obicei o pozitie de
inegalitate in comparatie cu majoritatea
populatiei, romii au ocupatii marginale
ori, in unele cazuri, locuri de munca ce nu
sunt calificate sau sigure. Contextul actual,
marcat de criza don 2008 i-a afectat pe
romi, in special in privinta accesului la piata
fortei de munca. Criza economica din 2008
a dus la o crestere semnificativa a nivelului
de saracie si somaj al comunitatilor rome.

Principalele motive care genereaza aceasta
situatie de nesigurantd economicd i a
locului de muncd pentru romi se numara
cdderea sectoarelor traditionale de ocupare
a fortei de munca, un nivel educational

sub media pe tara ce limiteazd in mod
semnificativ oportunitdtile de dezvoltare

si accesare a pietei mundii. Discriminarea
pe piata muncii reduce posibilitatile
lucratorilor romi de a obtine un loc

de munca. In acest context, formarea
profesionala joacd un rol-cheie in obtinerea
unui loc de munca, in conditiile in care
somajul reprezintd o problema structurala.

6. Persoane anterior aflate in
detentie

Componenta acestui grup este urmdtoarea:
persoane care au executat o condamnare

si se afld in libertate conditionata sau in
libertate. Lucrul cu persoanele anterior
aflate in detentie are cateva caracteristici
importante de care trebuie sa tinem seama.
Acestea sunt:

1. Impactul lungimii pedepsei efectuate:
unele persoane au ispdsit pedepse de
peste zece ani, ceea ce inseamnad cd in
aceastd perioada au avut o legaturd
mediatd cu realitatea exterioard. (a
urmare, de exemplu nu sunt obisnuiti
cu moneda noud, nu sunt constienti de
noua putere de cumpadrare a monedei
ca efect al inflatiei, nu mai cunosc piata
muncii. La nivel personal de cele mai
multe ori se petrec mutatii majore:
sofiile sau concubinele divorteaza sau i
pdrdsesc, copiii cresc si pleaca de acasa
si sprijinul la intoarcerea in societate
poate fi un parinte varstnic sau un frate.
Pe langd acestea capacitatea lui de a-si
evalua nevoile la ieirea din penitenciar
este mai mica.

2. Nevoile educationale: multe persoane
condamnate au un nivel de educatie
foarte scazut sau si-au completat
8 clase in penitenciar. De aceea sunt
eligibili pentru meserii necalificate si
cu un nivel de remuneratie mic. Ei au



nevoie de calificare pentru a accesa
meserii care sa le aduca ceva mai multa
satisfactie materiald, dar pentru acestea
au nevoie de completarea studiilor,
lucru care cere bani si perseverenta.
Una din solutiile posibile poate fi
participarea sau referirea beneficiarului
cdtre un program de schimbare a
comportamentului antisocial si de
invdtare de abilitati prosociale. 0 alta
posibilitate este inscrierea beneficiarului
intr-un program de calificare organizat
de AJOFM in parteneriat cu o organizatie
ce furnizeaza suport social.
Aspecte specifice ale lucrului cu beneficarul
care a executat o sentintd pentru o fapta
penald

1. Obisnuinta lor dea fi considerati
0 categorie sociald marginald:
beneficiarul este obisnuit sd fie
considerat astfel i de aceea nu
comunica cu sinceritate cu privire la
problemele lui reale. Recomandarea
specialistilor este sa folosim un stil
de adresare si relationare respectuos,
decent, politicos ca, de altfel in general
in relationarea cu beneficiarii.

2. Obisnuinta lor cu un anumit stil de viata
face cain consilierea lor sa fie nevoie de
requld ca nimic din comportamentul,
aspectul, modul de exprimare si decorul
spatiului de consiliere sd nu provoace
tentalii si sd nu forteze limitele
rezistentei beneficiarului. Recomandarea
specialistilor este consilierul sa aibd o

tinuta sobrd, fard conotatii sexuale,

sd nu fie expuse la vedere obiecte
personale ale consilierului. Solutia
ideald este ca sedinta de consiliere sa se
desfdsoare intr-un spatiu dedicat.

Anamneza amdnuntita presupune
urmatoarele aspecte:

a. Inadaptarea sociald: carentele educative

se manifesta si prin lipsa de stabilitate
si continuitate a influentelor educative.
Daca in perioadele timpurii copilul are
libertatea sa vagabondeze, prin natura
situatiilor cu care vine in contact, i se
ofera posibilitatea parcurgerii evolutiei
infractionale de la insignifiantele,
micile hotii spre marile furturi si crime.
Vagabondajul este o forma completd a
inadaptarii si o cale de adancire si fixare
a deprinderilor legate de inadaptare.
Lipsa domiciliului inseamna sustragerea
tandrului de la influentele educative
familiale si o posibila incadrare a luiin
bande de infractori.

. (dutarea satisfactiei materiale sau

morale prin infractiune: actiunea
infractionala prezinta o suitd de
caracteristici de pe diferite pozitii. Sub
raport social, este 0 actiune nociva
societatii reprezentand un fenomen
de inadaptare sociala. Sub raport
psihologic, este o reactie atipica
caracteristica prin cautarea folosului
material si moral pe care—I aduce.
Caracterul atipic al reactiunilor
deriva din faptul ca diferiti excitanti

din mediul ambiant exercitd asupra
delincventilor o stimulare cu mult mai
mare decat a celorlalti indivizi. Aceasta
stimulare excesiva provine atét din
sensibilitatea excesiva a infractorului,
din forta specificd a stimulentului de
actiune asupra lui, in conditiile

in care lipsesc inhibitiile pe

linie sociala. Lipsa de cenzurd este
considerata de multi cercetatori o
caracteristica a infractorului. Lipsa de
inhibitie sociald trebuie inteleasa ca

o rezultanta a formarii intereselor in
directia antisociala.

(are sunt masurile pe care le poate lua
comunitatea? Dezvoltarea in comunitatile
locale de servicii de asistenta post-detentie
care sd sprijine persoana eliberata din
penitenciar in reintegrarea sociald, in
special in urmatoarele aspecte:

addpost

asistentd pentru gasirea unui loc de
munca (in acest sens, este necesara
0 restrangere a dreptului angajatorilor
de a solicita cazierul judiciar al
angajarea unei persoane)

cursuri de calificare/recalificare
continuarea studiilor

refacerea actelor de identitate
dezvoltarea si sprijinirea legaturilor si
abilitatilor prosociale

organizarea constructiva a timpului liber



Pot fi dezvoltate activitati cum ar fi:

- consiliere
- informare

« socializare

- activitati sportive

« activitati culturale
- ateliere protejate

« grupuri de intalnire cu membrii familiei
« grupuri de suport

Deprinderi pentru viata in societate:

banilor

Asumarea propriei identitati;

Familia mea;

Controlul emotiilor si gestionarea conflictelor;
Comunicarea;

Ce pot face in timpul liber?

Deprinderi pentru viata cotidiand: igiena personala si gestionarea

Deprinderi de invatare;
Deprinderi de munca.

Deprinderi pentru activitatea individuala si munca:
Deprinderi de gestionare a timpului;

Deprinderi pentru locuire si folosirea resurselor comunitatii: cum sa
apeldm la ajutorul institutiilor si serviciilor publice?

In sprijinul institutiilor care ofera

suport post-detentie vine Legea Nr.
116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizdrii sociale. Art. 2 garanteaza
accesul in mod deosebit al tinerilor, la
drepturi elementare si fundamentale,
cum sunt: dreptul la un loc de munca,
la o locuintd, la asistentd medicald,

la educatie, precum si instituirea unor
madsuri de prevenire si combatere a
marginalizdrii sociale si mobilizarea
institutiilor cu atributii in domeniu. Art. 10
al acestei legi sunt enumerate cateva
categorii de tineri care beneficiazd de
drepturile garantate de aceasta lege.

Au prioritate tinerii care provin din centre
de plasament, tinerii singuri cu copii

in intretinere, tinerii familisti cu copii

in intrefinere si tinerii familisti care au
executat pedepse privative de libertate.

Conform Legii 116/2002 Agentia Nationala
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pentru Ocuparea Fortei de Munca are
obligatia de a realizd un acompaniament
social personalizat pentru acesti tineriin
scopul facilitarii accesului lor la un loc de
munca, persoanele prevazute la alin. (1)
au dreptul la consiliere profesionala si
mediere din partea personalului specializat
al Agentiei, iar in scopul integrdrii

sau reintegrdrii in muncd persoanele
prevazute la art. 5 pot beneficia de
plasare in munca la un angajator avizat
de Agentie. In Art. 8 este prevazut faptul
(d angajatorii care incadreaza tineri in
conditiile unui contract de solidaritate,
denumiti in continuare angajatori

de insertie, vor incheia conventii cu
Agentia prin care aceasta se angajeazd sa
ramburseze lunar salariul de baza stabilit
|la data angajarii tinerilor, dar nu mai mult
de 75% din castigul salarial mediu net pe
economie.

7. Tinerii de peste 18/26 de
ani care pdrasesc sistemul
institutionalizat de protectie a
copilului

In cazul adultilor tineri ce provin din

medii sociale dezavantajate, apar deseori
probleme in dezvoltare, cu repercusiuni
semnificative la nivel psiho-social. La varsta
adultd, acestia vor intampina dificultati,
neavand suficiente resurse pentru
gestionarea viefii.

In ceea ce priveste oportunitdtile de
angajare, acesti tineri fac parte din
categoria persoanelor cu putine sanse
pentru integrare, datorita unui nivel
redus de calificare, intampinand astfel



dificultati in ocuparea unui loc de munca.
Competentele necesare pentru insertia

in munca trebuie actualizate continuu,
invdtarea pe parcursul vietii fiind un factor
important pentru progres indiferent de
varsta (Bradley, Drapeau, & DeStefano,
2012). La varsta adultd, orice tandr care

se confruntd cuimpedimente in angajare
ajunge sa devind treptat dependent de
ceilalti. Insertia in muncd oferd sansa de a
obtine un venit stabil, fiind o oportunitate
pentru viata independenta, in timp ce
marginalizarea sociala duce la manifestarea
unor comportamente, antisociale sau de
risc. Serviciile de asistenta sociald trebuie
sd aiba in vedere cresterea nivelului de
angajabilitate in randul beneficiarilor,
aceasta masura fiind una dintre cele mai
importante interventii, ce poate contribui la
schimbarea vietii persoanelor defavorizate.
Tinerii vulnerabili au dreptul la sanse egale
pentru a accesa programe de formare
profesionald, cu scopul de a preveni
somajul.

Aceasta categorie, este considerata una
vulnerabila, din urmatoarele considerente:

« Trdiescin conditii de viatd precare;

« Detin un statut economic inferior sau
instabil;

« Se confruntd cu discriminarea in functie
de rasa, etnie, religie sau gen;

+Auacces redus la servicii de sandtate;

« Existd o tendintd de implicare in
comportamente de risc pentru sandtate
(consumul de substante);

« Nu exista suficiente oportunitati pentru
calificare;
- In anumite zone geografice nu exista
suficiente locuri de munca (EC, 2010)
In perioada de acomodare la viata
independenta, este esential ca asistentul
social sa interving, mobilizand resursele
individuale ale tandrului precum si cele
comunitare pentru ca acesta sa devind mai
increzator in sine, cautand un mediu in care
sa-si valorifice competentele definitorii
pentru potentialul personal.

Conform teoriei conservarii resurselor,
pierderea sau gestionarea inadecvatd a
resurselor este principala cauza pentru
aparitia problemelor (Hobfoll, 2001). Orice
persoana dispune atat de anumite resurse
interne (trdsaturi, abilitati sau cunostinte),
cat si de resurse externe (prin acces la
informatii de calitate, diverse programe
de formare, suport interpersonal, logistic
sau financiar). Vorbim de angajabilitate
favorabila cand tanarul dispune de/

si congtientizeaza resursele interne,
relevante pentru munca, iar mediul ofera
posibilitatea de a-si valorifica resursele si
totodata sustine dezvoltarea individuala.

Angajabilitatea crescutd reflecta atat
existenta cat si utilizarea punctelor tari

ce stau la baza profesiei, profesiile inspre
care 0 anumita persoanad se indreapta
fiind cele ce confirma competentele
personale cdt si utilitatea asteptatd pe
posturi din domeniul vocational de interes
(Rothwell si Arnold, 2007). Majoritatea

angajatorilor vor lua in considerare factori
precum: valorile, identitatea, implicarea
sociald, devotamentul pentru formare i
autorealizare sau angajamentul.

Aceste elemente sunt apreciate favorabil,
insa fiecare candidat, trebuie sa
indeplineasca criterii de angajare specifice,
ce vizeaza in special competentele
relevante pentru post - sociale, tehnice, de
organizare sau artistice (Hinchliffe si Jolly,
2011).

La implinirea varstei de 18 ani, dacd nu

isi continud studiile, obligatiile statului

de ocrotire inceteaza, tandrul trebuind

sd isi asume responsabilitatile vietii

adulte. Anual, peste 5000 de tineri

pdrdsesc sistemele de protectie, deci este
necesar ca programele de interventie sa

fie bine structurate, pentru dezvoltarea
competentelor necesare integrarii in munca
(HG 669/2006).

Modificarile ce apar tot mai frecvent

in structura locurilor de munca solicita
reactualizarea competentelor si raportarea
adecvatd la cariera pentru imbunadtatirea
angajabilitatii (Arnold si Cohen, 2008).
Tinerii care abordeaza o atitudine
proactivd, prin cdutarea de informatii ce
contribuie la cresterea sanselor de succes
in dezvoltarea planului de cariera, vor avea
sanse mai mari pentru ocuparea unui loc
de munca (Fugate & Kinicki, 2008). Tinerii
care au perceptii favorabile cu privire la
posibilitatea de angajare, tolereaza mai



usor incertitudinea sau instabilitatea
locului de munca (De Cuyper, Baillien & De
Witte, 2009).

Acest proces este strans legat de
autoeficacitatea perceputd, ce poate fi
dezvoltata prin feedback-ul primit de

|a persoanele relevante pentru sine. In
acest context, asistentul social alaturi de
alti specialisti poate intdri increderea in
competentele personale, ce vor dezvolta
treptat si autoeficacitatea. In concluzie,
putem spune cd angajabilitatea stimuleaza
sentimentul de control in carierd (Fugate et
al. 2004), sustine orientarea inspre viitor cat
si accesul in muncd. Controlul se va obtine
prin constientizarea punctelor slabe in
carierd si depdsirea lor prin congtientizarea
si utilizarea punctelor forte.

Pregatirea pentru angajare sau aspecte
ce trebuie evaluate in cazul tinerilor ce
pdrasesc centrele de plasament:

1. Nivel de educatie

2. (apacitatea de orientare in oras
(cunoasterea cartierelor, a mijloacelor
de transport, cunoasterea locatiilor
principalelor institutii, cabinet medicale
de care au nevoie pentru rezolvarea
diferitor situatii cu care se confrunta)

3. Cunoasterea diferitor meserii, ocupatii

4. (larificari ale propriilor interese, abilitati,
orientari vocationale
(“Ce stiu sa fac”, “Ce mi-ar pldcea sa fac?”,
“Ce pot sa fac?”)

5. Familiarizarea cu cerintele implicate de
statutul de angajat
(responsabilitdti, obligatii ale
angajatului/angajatorului)

6. Etapele implicate in procesul de cautare
aunuilocde munca
(“Ce este gi cum sd scriu un CV',“Unde
caut in ziar” “Cum vorbesc la telefon”,
“Cum ma prezint si cum vorbesc la un
interviu”) etc.

Legislatia care vine in sprijinul integrarii
socio-profesionale a tinerilor ce pardsesc
centrele de plasament:

« Hotdrarea de Guvern nr. 669 din 24
mai 2006 privind aprobarea Strategiei
nationale de incluziune sociala a
tinerilor care parasesc sistemul de
protectie a copilului

« Legeanr. 116 din 2002 privind
prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, aprobate prin H.G. nr.
1.149/2002

« Legea nr. 76 din 2002 privind sistemul
asigurdrilor pentru somaj si stimularea
ocuparii fortei de munca



II. Activitati de dezvoltare personala si importanta lor in contextul CIS-urilor

Mitrofan (2008) considerd ca dezvoltarea
personald este o ,terapie pentru normali”
reclamata de,problemele existentiale

de tot felul, stresul si riscurile vietii
moderne” si destinata celor,,motivati sd se
autodepdseasca sau sa-si implineasca viata,
performand in relatiile lor cu sine si cu alfii,
cu cariera sau cu mediul” (p.14). Johns
(2003): dezvoltarea personala este un
proces de conectare a potentialului intern al
individului cu posibilitatile si oportunitatile
disponibile, odata cu achizitia intelegerii

si a abilitatilor necesare, intr-un demers

ce incepe cu autocunoasterea, trece

prin constientizarea de sine, continud

cu intelegerea de sine si se incheie cu
acceptarea de sine.

Dezvoltarea personald vizeaza optimizarea
capacitatilor de autocunoastere, de
autoevaluare realista a propriilor
aptitudini emotionale, intelectuale si
comportamentale in vederea manifestarii
plenare in situatii legate de viata si cariera.
Activitatea de dezvoltare personala ar fi
necesar sa se focalizeze pe urmatoarele
aspecte (Johns, 2003):

- explorarea si identificarea unicitatii
tiparului de valori, atitudini, constructe
personale;

« istoricul familial, relational, educational,
care faciliteaza sau blocheaza
dezvoltarea;

J

- abilitatea persoanei de a se percepe, de
a se proteja si de a se afirma;

« echilibrul dintre punctele forte si
slabiciunile personale i interpersonale;

« contactul individului cu propria lume
emotionald, capacitatea de a stabili
relatii de intimitate cu ceilalti, dar si
de ardmane separat, de a se plasa la
distanta potrivita fata de ceilalti;

« cunoasterea propriilor nevoi, temeri,
idiosincrazii;

« pasiunile si puterea individului, tendinta
de a-iinvada sau deposeda pe ceilalti.

Obiective ale dezvoltarii personale sunt
(Wilkins, 2006):

« Cresterea autoacceptdrii persoanei;

- dezvoltarea capacitatii persoanei de a se
baza in mai mare mdsura pe ea insdsi, in
evaluarea propriei experiente;

« mai buna intelegere a proceselor
emotionale intrapersonale si
interpersonale;

« dezvoltarea capacitatii de a raspunde
prompt si de a se adapta spontan si
creativ la schimbare;

- dezvoltarea intimitatii, a capacitatii de a
intra in relatii profunde cu ceilalti;

- dezvoltarea sentimentului apartenentei
sociale si mai buna intelegere a
dinamicii interpersonale;

« (resterea capacitatii de a patrunde

in lumea emotionald a celuilalt,
concomitent cu mentinerea
sentimentului sinelui.

Conform lui Anderson si Robertson

(1985, 142) ,dezvoltarea personald este
esentialmente un proces social” i, ca atare,
cel mai potrivit mediu in care aceasta

sd se desfasoare este cel al unui grup.
Esenta grupurilor de dezvoltare personala
consta in,,permisiunea culturala” pentru
autodezvaluire si feedback, neintalnita in
mediul social obisnuit. Grupul de dezvoltare
personala este 0, multime de doud sau

mai multe persoane, impreund cu unul sau
mai multi facilitatori, al cdror scop este de
a imbunatati functionarea intrapersonala
si interpersonald a acelor persoane, prin
intermediul unui proces de comunicare
interactiva, interpersonald, care poate sa
includd sau nu activitdti structurate sau
dirijate” (Anderson si Robertson, 1985,
141).

Unul din cele mai folositoare instrumente
pentru activitatea de dezvoltare personala
este Planul de dezvoltare personala (PDP)
ce va descrie procesul prin care s-au realizat
urmatoarele:

1. schimbarea comportamentald — acesta
fiind o conditie a optimizarii personale,
clientul fiind ajutat sd gdseasca
modalitatile de a trai mai bine, de
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a functiona la un nivel mai bun de
performantd, de a dobandi mai mult si
de a avea un potential mai ridicat;
dezvoltarea capacitatilor adaptative -
adaptarea la situatiile de viatd actuale,
presupune reactivarea capacitatilor
adaptative si remanierea unor
comportamente dobandite in trecut;

. dezvoltarea capacitatilor decizionale —

clientul este sustinut in a lua cea mai
buna decizie. Sunt identificate factorii

afectivi, rationali si de personalitate care
interfereaza cu procesul decizional;

. imbunatatirea relatiilor interpersonale

- e va pune accent atat atat pe
imbunatatirea relatiilor cu ceilalti, cat si
cu sine, deoarece cauzele pentru care un
individ are dificultati in relatiile cu cei
din jur are cauze multiple, printre care
imaginea de sine joacd un rol important
intrucat determind modalitati defensive
de relatie.

. dezvoltarea potentialului clientului — se

pune accentul pe invdtarea modalitatilor
prin care clientul sa-si poata folosi
maximal abilitatile de care dispune.



III. Consilierea vocationala in cadrul activitatilor CIS

Consilierea presupune existenta unei
persoane care are temporar sau permanent
rolul de consilier si care ofera sau accepta
in mod explicit sa acorde timp, atentie si
respect uneia sau mai multor persoane,
curolul temporar de client (Asociatia
Britanica pentru Consiliere, 1991). Sarcina
consilierului este de a oferi clientului
oportunitatea de a explora, descoperi si
clarifica moduri de a trdi valorificindu-si
resursele, ceea ce conduce la sentimentul
de bine interior, indreptandu-se spre o cat
mai bund existentd. Dupd Russel, Dexter
&Bond (1992) consilierea este o activitate
care este initiata de o persoand care cauta
ajutor. Ofera oportunitatea clientului de
aidentifica ceea ce-l perturbd, de a se
autoexplora si de a se intelege. Procesul
de consiliere il va ajuta sa-si identifice
gandurile, emotiile si comportamentele,
care constientizate fiind, il fac sa se

simtd plin de resurse si sa hotdrasca
schimbarea.

Consilierea pentru incluziune sociald prin
integrare socio-profesionald defineste un
domeniu bine individualizat al consilierii.
Legile romanesti, in acord cu cele europene
privind prevenirea si combaterea
marginalizdrii sociale, fac referire la acest
fenomen ca la un proces de garantare a
accesului efectiv la drepturi elementare

si fundamentale, cum sunt: dreptul la un
loc de munca, la o locuintd, la asistenta

medicald, la educatie, precum si instituirea
unor masuri de prevenire si combatere

a marginalizdrii sociale si mobilizarea
institutiilor cu atributii in domeniu. De
exemplu, consilierea persoanelor cu scopul
de a beneficia de drepturile stabilite de
Legea nr.116 din 15 martie 2002 se asigurd
gratuit de catre institutiile de stat abilitate
si de aparatul de lucru specializat al
primariilor.

Una dintre cdile de realizare a incluziunii
sociale este i consilierea pentru integrare
socio-profesionald si se realizeaza cresterea
sanselor de gdsire a unui loc de munca
pentru persoanele care nu lucreaza.

Scopul consilierii este:

« furnizarea de informatii privind piata
mundii si evolutia ocupatiilor;

« evaluarea si autoevaluarea personalitafii
in vederea orientarii profesionale;

- dezvoltarea abilitatii si increderii in sine
a persoanelor in cautarea unui loc de
muncd, in vederea ludrii de catre acestea
a deciziei privind propria cariera;

« instruirea in metode si tehnici de cdutare
a unuiloc de munca.

Consilierea pentru incluziune sociala:
- ofera un reper de informare
si sprijin pentru orice persoand
aflata intr-un grup vulnerabil la

marginalizarea sociald

identifica nevoile beneficiarului siil
orienteaza catre accesarea resurselor
necesare indeplinirii lor

orienteazd beneficiarul catre servicii
specializate de consiliere vocationala si
asistentd psihologicd, acolo unde este
cazul

dezvolta capacitatea beneficiarului

de a actiona independent in vederea
indeplinirii scopului stabilit incurajand
responsabilizarea si angrenarea
beneficiarului in lupta pentru
marginalizarea sa sociald

sprijina integrarea profesionala si
ocuparea unui loc de munca de catre cei
care solicita acest gen de interventie

se desfasoara in conformitate

cu contractul in baza cdruia se
implementeaza proiectul sau, dupa
incheierea proiectului, intr-un cadru
institutional reglementat de normele
si requlile functiondrii institufiei
respective. Ca urmare, ofera servicii
limitate la specificul proiectului:
informare, identificare de nevoi, referire
si indrumare pentru ocuparea unui loc
de munca

este un serviciu gratuit



Consilierea pentru incluziune sociala NU
ofera:

«consiliere psihologica i nici asistenta
terapeutica

«nici un tip de sprijin financiar sau
material

« un program de educatie pentru
dezvoltarea abilitatilor sociale

Desfasurarea activitatii de consiliere
cuprinde 3 etape: A). Inregistrarea si
evolutia cazului dela inceputul si pana
la sfarsitul consilierii, B) Referire si
management de caz si () Incheierea
cazului.

A. inregistrarea si evolutia cazului de la
inceputul si pand la sfarsitul consilierii

« seinregistreazd un caz nou din
momentul in care potentialul beneficiar
se adreseaza consilierului in scopul
solicitarii serviciilor oferite in cadrul
proiectului,

« este un reprezentant al unuia dintre
grupurile marginalizate avute in vedere
cagrup tinta in cadrul proiectului,

« cadrul in care se desfasoara
consilierea — cadru institutional, bine
reglementat.

+ se deschide un caz nou dosar: Cl +
formular de inregistrare a beneficiarului
(informatii personale, despre statutul
social, educational si profesional al
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beneficiarului)

« construirea relatiei de consiliere,

« consilierul este cel care oferd informaii
beneficiarului despre serviciile oferite in
cadrul proiectului.

« consilierul analizeaza nevoile si motivele
care I-au determinat pe beneficiar sa
solicite sprijin

Instrumentele de lucru folosite aici sunt:
chestionar de evaluare a nevoilor si plan
individual de actiune.

Traseul beneficiarului este urmdrit de catre
consilierul de incluziune sociald, acesta
primind si solicitand periodic informatii
despre activitatea beneficiarului de la
specialistii care se implica punctual in
indeplinirea planului sau de actiune.

B. Referire si management de caz

Consilierul pentru incluziune sociald va
avea un rol primordial in managementului
accesului beneficiarului la reteaua de
servicii existente pe piatd. Consilierul
trebuie sa cunoasca oferta actualizatd de
servicii de pe piatd dar si modul de lucru
in structura de tip,management de caz"
Instrumentul de lucru cel mai important
al consilierului pentru a asigura eficienta
referirii beneficiarului este lista de contacte
actualizata permanent.

Managementul de caz asigura legdtura
dintre oameni si resursele sistemului de
servicii sociale, facand acest sistem accesibil

potentialilor beneficiari si adaptat nevoilor
comunitatii.

Etape ale managementului de caz:

1. identificarea beneficiarului sau
preluarea cazului

2. evaluarea nevoilor si resurselor,

3. planificarea aciunilor ce urmeazaa fi
intreprinse pentru a indeplini nevoile
identificate,

4. referirea catre alte servicii si
facilitarea accesdrii acestora,

5. monitorizarea si urmdrirea cazului pana
la indeplinirea planului de actiune,

6. feedback asupra progresului acestui
proces.

C. Incheierea cazului: informatiile sunt
confidentiale, ca urmare, la incheierea
cazului toatd informatia va fi predata
echipei de management a proiectului.

Specialistii din CIS-uri pot sa foloseasca

in activitatea lor un plan de incluziune pe
piata muncii ce va include diverse activitafi
prin care se realizeaza consilierea si
pregatirea efectivd pentru muncd. Acesta se
poate realiza prin:

«Oferirea unor informatii despre ce
inseamna sa ai un loc de munca, ce
drepturi i obligatii au ca viitori angajati,
explicarea continutului i utilitatii
documentelor precum fisa postului,
contractul individual de munca

- Organizarea de exercitii practice pentru



insusirea tehnicilor si instrumentelor de
cdutare si aplicare la un loc de munca:
intocmirea unui C.V. (in format tiparit
si electronic pe diverse platforme),
construirea unui profil electronic pe
site-urile de selectie, realizarea scrisorii
de intentie, de multumire, prezentarea
la interviu;

Analiza compatibilitatii persoanei

cu locul de munca vizat (care sunt
aptitudi—nile si interesele persoanei si
care este nevoia de formare specificd a
persoanei);

Construirea unei baze de date privind
disponibilitatile de pe piata muncii i
actualizarea periodicd;

Facilitarea participarii la cursuri de
formare profesionald oferite de diverse
institutii.

Exemplu de plan orientativ pentru
desfasurarea sedintei de consiliere

Prezentarea serviciului de consiliere pentru

incluziune socio-profesionala

“Imi pare bine sd ne cunoastem!”

Obiective generale:

1.

Informarea beneficiarului despre
resursele oferite prin proiect

. Colectarea de catre consilier a

informatiilor esentiale despre beneficiar

. Evaluarea nevoilor beneficiarului
. Stabilirea termenilor relatiei de

consiliere

Obiective operationale:

1. Beneficiarul sa se decida daca serviciile
oferite il intereseaza sau nu

2. Consilierul s identifice care sunt
interesul i asteptarea beneficiarului fata
de proiect

3. Comunicarea intre consilier si beneficiar
sd fie eficienta si adecvata

4. Consilierul sa completeze fisa de
prezentare a beneficiarului

5. Consilierul sa facd evaluarea de nevoi a
beneficiarului

Metode si tehnici:

- discutia libera

- expunerea

- completarea formularelor
Mijloace materiale: figa de prezentare
format A4, instrument de scris

Planul individualizat de actiune:
“Incotro? Cum? Cu ce resurse?”
Obiective generale:

1. lerarhizarea nevoilor cu care beneficiarul
vine la consilierea pentru incluziune
sociald

2. |dentificarea resurselor oferite de proiect
care raspund nevoilor beneficiarului

3. Sprijinirea beneficiarului pentru a realiza
propriul plan de actiune

Obiective specifice:

1. Consilierul si beneficiarul sa stabileasca
urgenta si natura nevoilor identificate la
beneficiar

2. Consilierul si beneficiarul sd identifice
resursele oferite de proiect care se
adreseaza nevoilor beneficiarului

3. Beneficiarul sd isi asume un plan propriu
de actiune pentru a-si sustine scopurile

Metode

- Discutia liberd

- Completarea planului de actiune

- Analiza SWOT (puncte tari-puncte slabe,
oportunitati si obstacole)

Instrumente

- Coli albe, Fisa planului de actiune, Pixuri
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Etapele managementului de caz

Metode si tehnici

Instrumente de lucru

convorbirea telefonica

1. Identificarea si preluarea cazurilor « vizitd la domiciliu, intrevederea Fisa de evaluare psihosociald initiala
- documentatia Raportul de vizita
- observatia Raportul de evaluare initiala
2. Evaluarea comprehensiva si « documentarea fisa de evaluare psihologica
multidimensionald a situatiei clientului |+ observatia rapoarte de intrevedere
+ genograma diagnoza sociala
+ ecomapa ecomapa
« interviul de explorare genograma

ancheta sociala

concretizata intr-un plan individualizat

analiza campului de forte
interviul diagnostic
interviul terapeutic

- intrevederea procese verbale de sedinta
« reuniunea de echipa raport de evaluare complexa
3. Planificarea serviciilor si interventiilor |+ observatia planul individual

fisa de evaluare psihologica
rapoarte de intrevedere
procese verbale de sedinta

convorbirea telefonica
vizita la domiciliu

- consilierea rapoarte de vizita
- convorbirea telefonica
- planificarea activitatilor
« vizite la domiciliu
4. Monitorizarea si reevaluarea periodica |+ observatia rapoarte de monitorizare
a progreselor inregistrate, deciziilor si « interviul diagnostic procese verbale de
interventiilor specializate « interviul terapeutic sedinta
« consilierea rapoarte de vizita
« convorbirea rapoarte de intrevedere
- telefonica fise de evaluare
« intalniri individuale rapoarte de vizita
« grup de suport raport de re-evaluare si
« vizite la domiciliu revizuire
5. Inchiderea cazului, respectiv a procesului | « observatia decizia de incetare a Planului Individual
de furnizare a serviciilor si interventilor |+ intrevederea rapoarte vizita

decizie de referire/orientare
proces verbal sedintd de caz
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V. Rezultate ale cercetadrii de teren: angajabilitatea perceputa a grupurilor vulnera-
bile si factorii relationati cu aceasta

Acest capitol porneste de la rezultatele
cercetarii de teren derulata in cadrul
proiectului “Inclusiv”. Obiectivul cercetarii
a fost identificarea factorilor sia
competentelor care influenteaza gradul de
angajabilitate a persoanelor care apartin
diferitelor grupuri vulnerabile. Rezultatele
cercetarii de teren in detaliu, informatii
privind instrumentul de cercetare,
esantionarea, scalele folosite sunt tratate
pe larg in lucrarea "Angajabilitatea
perceputd a grupurilor vulnerabile si factorii
relationati cu aceasta. Raport de cercetare
cantitativa” (Isdild si Haragus, 2015).
(apitolul de fata sumarizeaza rezultatele
semnificative din cadrul celor 6 regiuni

de interes pentru principalele categorii

de interes (femei, familii cu mai mult de
doi copii, famili monoparentale si romi)
cu scopul de a fundamenta pe date unele
propuneri de interventii oferite de catre
(IS-uri acestora.

A. Angajabilitatea perceputa
a grupurilor vulnerabile

Angajabilitatea perceputd se refera la
perceptia abilitatii de a fi angajat ca urmare
a calificarilor detinute (Rothwell, Herbert &
Rothwell, 2008).

Persoanele din regiunile Bucuresti-lifov (M
=2,80) si Sud-Est (M = 2,81) au inregistrat
cel mai mare nivel al angajabilitatii
percepute, in timp ce nivelul cu cea mai
mare vulnerabilitate din acest punct de
vedere sunt respondentii din Nord-Est (M
=241).

Femeile (definite ca si grup tintd)
inregistreaza o vulnerabilitate crescuta

din punctul de vedere al angajabilitatii
percepute, daca in plus mai prezinta
urmadtoarele caracterstici: au intre 46-65
ani, au domiciliul in mediul rural, au cel
mult 8-10 clase, au o relatie cu un partener,
nu are in prezent un loc de munca si se
confrunta cu deprivare materiald severa.

Familiile cu mai mult de doi copii
inregistreaza o vulnerabilitate crescuta,
dacd in plus mai prezinta si urmdtorele
caracteristici: respondentul este de gen
masculin, au varsta peste 46 de ani, au
domiciliul in mediul rural, au cel mult 8-10
clase, au o relatie cu un partener, nu are in
prezent un loc de munca si nu se confruntd
cu deprivare materiala severa

Pentru familiile monoparentale,
vulnerabilitatea este mai mare in cazul
barbati, persoanele tinere (sub 25 de
ani), cu domiciliul in mediul rural, cu cel
mult 8-10 clase, aflate intr-o relatie de

parteneriat, fard loc de munca si aflate in
situatie de deprivare materiald severa.

Tn cazul romilor, vulnerabilitatea este mai
mare in cazul barbatilor, celor peste 46 de
ani, cu domiciliul in urban mic, cu un nivel
de educatie scazut (cel mult 8-10 clase),
cu partener, fara loc de munca si trdind in
deprivare materiala severa.

Una din implicatiile studiului nostru este
cd dacd indivizii (viitori clienti ai CIS-urilor)
nu au incredere in propriile abilitati, nu au
incredere in capacitatea lor de a se angaja
va fi dificil pentru ei sa initieze actiuni

care sa duca la angajare. In acest sens
orice program care se desfdsoara la nivelul
(IS-urilor trebuie sd se adreseze acestor
probleme. Personalul din CIS-uri care
lucreaza cu aceste categorii de persoane
trebuie sd se centreze cu mai multa
atentie spre categoriile vulnerabile femei
sau adultii din familii monoparentale, cu
precadere din mediul rural, cu varsta peste
46 de ani sau sub 25, de asemenea asupra
persoanelor de etnie romd, care apreciaza
(d au sanse slabe pentru reinsertia pe
piata muncii, respectiv la o incluziune
socio-profesionald reald. Astfel de categorii
trebuie sustinute in a demara actiuni care
sd duca la angajare, dincolo de servicii de
consiliere, pregatire pentru interviu etc.
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B. Evaluarea globala a propriei
persoane

Scala de evaluare globala a propriei
persoane (Judge, Erez, Bono & Thoresen,
2003) a masurat patru dimensiuni stabile
ale personalitatii: locus de control,
neuroticism, autoeficacitate generalizata
si stima de sine. Respondentii din regiunea
Est (M =47,01) au inregistrat cel mai mare
nivel al evaludrii globale, in timp ce cele
mai vulnerabile la aceastd dimensiune au
fost cei din Vest (M = 39,44) si Nord-Vest
(M=38,74).

Femeile au inregistrat o vulnerabilitate mai
mare pe aceasta dimensiune in conditiile
in care pe langa apartenenta la acest grup
tintad au varsta intre 46-65 ani, locuiescin
mediul rural, nu au o relatie de parteneriat,
au cel mult 8-10 clase, nu au loc de munca
si se confruntd cu deprivare materiald
severa.

Familiile cu peste doi copii au o evaluare
globald a propriei persoane mai negativa
dacd respondentul este barbat, au varsta
intre 46-65 ani, locuiesc in mediul rural, au
putin 8-10 clase, nu au loc de munca si se
confrunta cu deprivare materiald severa.

Monoparentalitatea se asociaza cu un risc
mai mare de evaluare globald mai mic
dacd au varsta intre 18-25 sau peste 46 de
ani, sunt femei, provin din mediul rural,
au un nivel de educatie scazut, nu au loc
de munca si se confrunta cu deprivare
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materiala severa.

In cazul apartenentei la etnia romd,
vulnerabilitatea este mai mare pentru cei
peste 46 de ani, pentru barbati, locuiesc in
mediul rural, sunt casatoriti, au un nivel de
educatie scazut, nu au loc de munca si se
confrunta cu deprivare materiald severa.

Rezultatele au aratat, ca atat la nivelul
intreqului esantion cat si pentru fiecare
categorie de grup vulnerabil in parte intre
angajabilitatea perceputd, autoeficacitate
si evaluarea globala a propriei persoane
este o relatie pozitivd semnificativd. Adica
0 persoana care se autoevalueaza ca avand
potential de a fi angajatd este o persoand
care are incredere in sine si in propriile
abilitati si crede cd are control si influenta
asupra propriei cariere.

Categoriile vulnerabile amintite mai sus
ca fiind cele mai afectate din perspectiva
evaludrii globale a propriei persoane
trebuie sa se afle, in cadrul CIS-urilor,

cu precadere, in atentia consilierului de
dezvoltare personala care sa desfatoare
activitati precum cele descrise in acest
proiect in cadrul volumului “Ghid de bune
practici in activitdtile de incluziune pe
piata muncii a grupurilor vulnerabile’,
coordonatori: Cristina Baciu, Andrea
Miiller-Fabian, autori: Romana Chioreanu,
Zenoviu-Gavril Cenusad.

C. Autoeficacitatea

0 alta resursa individuala evaluata a fost

autoeficacitatea, ce poate fi definita ca
fiind totalitatea convingerilor oamenilor
despre capacitatea lor de a se mobiliza
pentru a face fatd solicitarilor si care au un
efect profund asupra acesteia (Bandura,
2006:307). Aceastd convingere asupra
eficacitatii personale actioneaza in sensul
ca persoanele cu un nivel ridicat de
autoeficacitate abordeaza lucrurile astfel
incat sd le poatd stapani/controla si fara

sd se ingrijoreze in privinta diverselor
esecuri posibile. Altfel spus, persoanele cu
0 gandire pozitiva au o atitudine pozitiva i
0 mai mare capacitate de a trece cu succes
peste obstacole, au o rezistenta mai ridicata
|a frustrare, esecuri in general in situatii

de stres, sunt capabili sa discearnd partile
pozitive ale unei situatii problematice
(Baciu, 2006:54).

Scala de autoeficacitate (Schwarzer &
Jerusalem, 1995) mdsoara convingerea
unei persoane referitoare la propriile actiuni
care sunt responsabile de succesul unei
activitati. Autoeficacitatea este considerata
0 convingere specifica, iar in acest studiu se
refera la domeniul specific al profesiei unei
persoane.

Persoanele din regiunile Nord-Est (M

= 33,74) si Bucuresti-llfov (M = 32,92)

au inregistrat cel mai ridicat nivel al
autoeficacitatii, in timp ce cel mai scazut
s-a inregistrat in cazul respondentilor din
Nord-Vest (M = 29,05) si Vest (M = 29,18).
Vom prezenta, in cele ce urmeaza, care sunt
categoriile de persoane care au inregistrat



cele mai scazute nivele ale autoeficacitatii
percepute, rezultatele prezentate
intentionand a se constitui in repere pentru
personalul specializat al CIS-urilor.

Statutul de femeie se asociaza cu unul

de vulnerabilitate in cazul celor peste 46
ani, cu domiciliul in rural, cu un nivel de
educatie scazut, fara loc de muncd si care
se confrunta cu deprivare materiald severa.
Persoanele din familiile cu mai mult de 2
copii din regiunile Nord-Est si Bucuresti-
IIfov au un nivel al autoeficacitafii
semnificativ mai ridicat decat cele din
celelalte regiuni.

Familiile cu peste doi copii au un nivel al
autoeficacitatii mai mic dacd in plus au
intre 25-45 ani, respondentul este barbat,
locuiesc in urban mic, au un nivel de
educatie scazut, nu au loc de munc si se
confruntd cu deprivare materiald severa.

Familiile monoparentale sunt mai
vulnerabile dacd au peste 46 ani,
respondentul este barbat, locuiesc in urban
mic, au un nivel educational mic, nu au

loc de munca si se confrunta cu deprivare
materiala severa.

Tn cazul romilor, vulnerabilitatea este
completata de varsta inaintata (peste 46
ani), genul masculin, mediul de rezidentd in
urban mic sau rural, fara un partener, nivel
scazut de educatie, nu au loc de munca si se
confrunta cu deprivare materiald severa.

Cele doud dimensiuni prezentate pana

acum (evaluare globala si autoeficacitate)
pot fiincluse in ceea ce ar putea fi denumit
ca vulnerabilitati din punct de vedere
psihologic. Profilul de risc al grupurilor
tintd privind vulnerabilitatile psihologic
este ilustrat in figura de mai jos. In
vederea cresteri potentialului de angajare,
interventiile psihologilor trebuie sa fsi
stabileasca obiective specifice pe aceste
doud componente.

Figura nr. V.1. Autoeficacitate si evaluarea
globald a propriei persoane.

pentru individ, asemdnator stimei de sine
scazute si il poate inchide pe individ intr-un
cercvicios al lipsei de realizari. Pierderea
unuiloc de munca (dublatd de perioade
lungi in care clientul nu a fost angajat)
duce la scaderea stimei de sine precum

si la scaderea auto-eficacitatii, ce duce

in schimb la retinerea de a se implica in
actiuni de a gasi un loc de munca. De aceea
considerdm cd este important ca in CIS-
urile din proiect sa fie demarate activitafi
de intdrire a auto-eficacitatii.
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—#— Evaluare globala

Dacd definim auto-eficacitatea drept
convingerea oamenilor despre capacitatea
lor de a mobiliza resurse (fizice,
intelectuale si emotionale) pentru a face
fata solicitarilor este evident ca putem
vedea relatia cu munca. 0 mare parte din
auto-eficacitate este dezvoltatd in cdmpul
mundii iar somajul este responsabil pentru
aparitia unui sentiment de futilitate in
viata oamenilor (Eden & Aviram, 1993).
Acest sentiment negativ devine definitoriu

In ceea ce priveste metodele de crestere a
autoeficacitatii, ele se bazeaza pe cele patru
surse de informatie pe care se bazeaza
aceasta, asa cum au fost identificate de
Bandura (2006). In ordinea impactului pe
care il au asupra autoeficacitatii, sursele de
informatie sunt: performantele anterioare
proprii, experientele compensatorii,
persuasiunea verbald si feedback-ul
emotional si fiziologic. Crearea de
performante anterioare in cazul somerilor
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este imposibild, intrucat se refera rocmai
la reangajarea cu succes. De aceea, se
urmareste crearea de performante in
comportamente necesare gasirii un

loc de munca: planificarea procesului

de cdutare, autoprezentarea in mod
convingator, etc. Invitarea compensatorie
indrumd spre aceeasi tehnicd, aceea de a
modela comportamente. Astfel, in cazul
somerilor, modelarea comportamentala
este principala tehnica de creste a
autoeficacitatii de reangajare.

Modelarea comportamentald consta in
mai multe etape (Eden si Aviram, 1992):
intdi se observd executarea cu success a
unor comportamente-cheie, de exemplu
in clipuri video. Un exemplu este urmarirea
unor candidati in timpul interviului

de angajare, si cum acestia reusesc sa
raspunda eficient la intrebari si sa lase o
impresie bund intervievatorului. Observarea
este apoi urmata de executare: persoanele
somere pun in practicd comportamentele
observate in situatii similare, create prin
jocuri de rol in perechi sau grupuri mici.
Exercitiul este urmat de feedback de la
parteneri si continud pana ce participantii
executd comportamentul cu succes. Aceasta
situatie va servi ca performantd anterioara
in viitor. De asemenea, continuarea pana
la executia eficientd asigura cd feedback-
ul emotional va fiin final pozitiv, si va
contribui la cresterea autoeficacitatii

in executarea acelui comportament.
Persuasiunea verbala poate acompania ca
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metodd aceste exercitii, si poate lua forma
incurajarilor constante primite din partea
colegilor sau a coordinatorului activitatii.
Concret materialele necesare sunt clipuri
video ilustrand exemple de comportamente
de succes in cautarea unui loc de munca
(vezi Eden si Aviram, 1992). Acestea

pot fi urmate de discutii cu participantii
despre comportamentele observate, iar
apoi de jocuri de rol in grupuri restranse
in care fiecare participant sa exerseze
comportamentul respectiv si sd primeasca
feedback de la colegi. Pe toatd durata
exercitiilor, accentul se pune pe cat de
important este ca participantii sd se
comporte eficient in acel context, pentru
(a apoi sd reuseascd sd execute aceleasi
comportamente in procesul real de cautare
a unuiloc de muncd. Secventele de clipuri
video urmate de jocurile de rol constituie
experiente compensatorii si performante
anterioare. La acestea se adduga
incurajdrile continue ale trainerului si ale
colegilor, care reprezentat persuasiunea
verbala.

D. Capitalul social al grupuri-
lor vulnerabile: suport social,
retea sociala si incredere
sociala

D.1. Suport social

0 sursd importanta a construiri
potentialului de angajare este reprezentata
de capitalul social provenit din trei directii
complementare: familie, prieteni si din
partea altor persoane semnificative pentru
acestia (Marian, 2006). Ca o definitie
cuprinzdtoare am putea considera suportul
social ca fiind totalitatea resurselor pe

care nile pun la dispozitie, nile ofera
celelalte persoane (Cohen, Syme 1985).
Pentru evaluarea acestuia s-a utilizat Scala
Multidimensionala a Suportului Social
Perceput (Zimet, Dahlem, Zimet si Farley,
1988).

Sprijinul din partea prietenilor este o
resursa importanta pentru respondentii
din Bucuresti-Ilfov (M = 2,58) si cel mai
scazut pentru cei din Sud-Vest (M = 2,43);
sprijinul din partea familiei este perceput
ca si resursd importanta pentru cei din Sud-
Vest (M = 3,81) si cel mai scazut pentru
Bucuresti-Ilfov (M = 2,92); sprijinul din
partea altului semnificativ este important
pentru respondentii din Sud-Vest (M =
3,82) si din nou cei din Bucuresti-lIfov
percep cel mai mic sprijin din partea



acestora (M = 3,08).

Femeile cu varsta peste 46 ani si cele care
se confrunta cu deprivare materiald severa
beneficiaza de cel mai mic sprijin din
partea prietenilor, familiei, dar si altului
semnificativ. Cele care locuiescin urban
mare si cele care au un loc de muncd
beneficiaza de cel mai mic sprijin din
partea familiei si altului semnificativ. De
asemenea, cele care au un nivel de educatie
scazut (8-10 clase) au un sprijin redus din
partea familiei.

Familiile cu peste doi copii care au varsta
peste 46 ani, locuiesc in urban mare, au
un nivel de educatie scazut, nu au loc

de munca si se confrunta cu deprivare
materiald severd au cel mai mare nivel
de vulnerabilitate, acestea nebeneficiind
de sprijinul familiei, prieenilor sau altului
semnificativ.

Familiile monoparentale care locuiesc in
urban mare, cu un nivel de educatie scazut,
se confruntd cu deprivare materiald severa
beneficiaza de cel mai mic sprijin din partea
familiei, prietenilor sau altului semnificativ.

Romii au un nivel de vulnerabilitate crescut
in privinta suportului social daca acestia

nu au un loc de munca si se confruntd cu
deprivare materiald severa.

In evaluarea importantei suportului social
pentru persoanele cu o slabd integrare
socio-profesionala putem porni de la
modelul interactional de interpretare al

rolului suportului social care il considerd pe
acesta ca functionand asemeni unui sistem
tampon intre persoana si un eveniment
stresant (Ross & Altmaier, 1994). Se

poate considera cd este vorba de faptul

(d 0 persoana, care are suficiente resurse
provenite din sistemul de relatii sociale,
atunci cand face evaluarea primara, poate
sd nu considere situatia concretd cu care

se confrunta ca fiind stresantd. In cazul
evaludrii secundare, ea poate sd ajunga

la concluzia ca are suficiente resurse de
coping asa incat sa reduca efectele negative
ale actiunii agentului de stres (apud

Baciu, 2006:54), in cazul nostru probleme
legate de angajabilitate, de integrarea
profesionald efectiva.

Asadar, suportul social sau reteaua de
suport social reprezinta una dintre resursele
pe care o are in vedere asistentul social

din cadrul unui CIS atunci cand evalueaza
situatia beneficiarului, resursele si

nevoile acestuia. In acest context, datele
oferite de cercetare pot fi considerate

un reper binevenit de la care asistentul
social sa porneasca in evaluarea situatiei
beneficiarilor.

D.2. Reteaua sociala

0 componentd importantd a capitalului
social este cea a relatiilor sociale. Cel mai
adesea acestea sunt considerate resurse

|a nivel individual (BOP 2007) concept ce
poate fi rapid tradus prin “prieteni utili” sau
"relatii utile”, adica acele cunostinte care

te ajuta in diferite contexte (la medic, in
sistemul juridic, primarie etc). Indiferent de
situatia sociald a indivizilor reteaua sociala
poate fi vazuta ca o resursa (Lin, 2001) ce
permite accesul la anumite servicii. Este de
asteptat ca indivizii mai bine pozitionati, cu
mai multe relatii utile, sa aibd acces la mai
multe servicii. Pentru esantionul nostru,
respondentii din Bucuresti-Iifov (M = 0,59)
au cea mai redusa densitate a relatiilor
sociale, iar cei din Vest (M = 1,96), Nord-Est
(M=2,08) siNord-Vest (M =2,40) au

cea mai mare densitate a relatiilor sociale
(de 4 ori mai mare in Nord-Vest decat in
Bucuresti-llfov).

Femeile definite ca si grup vulnerabil au
o denistate micd a relatiilor sociale daca
au varsta peste 46 ani, locuiesc in rural,
au cel mult 10 clase, au un partener, au
loc de munca si se confruntd cu deprivare
materiald severd.

Familiile cu peste doi copii se confrunta
cu o vulnerabilitate mai mare in privinta
retelei sociale dacd au varsta peste 46 ani,
locuiesc in urban mare, au un nivel de
educatie scdzut, sunt necdsatorite, nu au
loc de munca si se confruntd cu deprivare
materiald severd.

Familiile monoparentale beneficiazd de o
densitate redusa a retelei sociale daca sunt
tinere (18-25 ani), locuiesc in urban mare,
au cel mult 10 clase, nu au loc de munca si
se confruntd cu deprivare materiala severa.

Romii de asemenea au o densitate mai
29



micd a retelei sociale in conditiile in care

in plus au varsta peste 46 ani, locuiescin
mediul urban (mic sau mare), au cel mult
10 clase, nu au loc de munc si se confrunta
cu deprivare materiala severa.

0 retea sociald extinsa, cu prieteni folositori
in pozitii importante este, cel mai adesea,
un indicator al unei cariere de succes. Lipsa
acestor resurse sociale poate sa arate ca un
viitor client nu are o retea informala la care
sa apeleze, pe care s se bazeze in caz de
nevoie. De aceea consideram ca specialistii
din CIS-uri vor putea identifica mai usor
categoriile de persoane care au mai multe
probleme in privinta accesului pe piata
fortei de munca.

D.3. incredere sociala

0 altd componenta a capitalului social ce
se analizeaza adesea aldturi de refeaua
de prieteni utili (sau reteaua sociald)

este increderea sociala, cunoscuta in
literatura de specialitate i sub alte
nume, cum ar fiincrederea in ceilalti
oameni. Spre deosebire de increderea in
institutii (parlament, guvern, biserica,
armata etc), increderea sociala se refera
la increderea in alti membrii ai societatii.
Este o forma speciald de incredere pentru
ca nu se refera la persoanele din imediata
apropiere a individului (familie, rude,
prieteni apropiati) ci la“increderea in
oamenii pe care nu fi stim si care este
probabil sa fie altfel decat noi” (Uslaner
1999 apud. BIR, 2007). Acest sentiment de
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“incredere depersonalizata” poate sa mai fie
echivalent si cu sentimentul de incredere

in "bundtatea fiintei umane in general”
(Paxton, 2007).

Pentru evaluarea acestei dimensiuni

s-au folosit trei intrebari din Barometrul

de Opinie Publica in Romania, in care
respondentii au trebuit sa ofere valori

intre 0 (incredere minimad) si 10 (incredere
maximad) pentru trei afirmatii: oameni sunt
A) de incredere; B) cinstiti si C) incearca sa
ajute. Aceste intrebdri sunt variante putin
modificate ale scalei “Generalized Norms”a
lui Narayan & Cassidy (2001).

Femeile tinere, cele care locuiesc in urban
mic, cu nivel de educatie scazut, aflate
intr-o relatie de parteneriat, fara loc de
muncd si care se confrunta cu deprivare
materiald severd au obtinut un nivel scazut

al increderii sociale.

Familiile cu peste doi copii peste 46 de ani,
care locuiesc in mediul rural, au un nivel
de educatie scazut sau mediu (cel mult
liceu), sunt separati de partener, nu au loc
de munca si nu se confrunta cu deprivare
materiald severd au obtinut de asemenea
un nivel scazut al increderii sociale.

In cazul familiilor monoparentale, nivelul
scazut al increderii sociale s-a obtinut
pentru respondentii cu varste peste 25 de
ani, care locuiesc in urban mic, au un nivel
de educatie mediu, au loc de munca si nu se
confruntd cu deprivare materiald severa.

Romii sunt vulnerabili din punctul de
vedere al increderi sociale dacd sunt de

gen feminin, au peste 46 ani, locuiescin
rural, au cel mult liceul, sunt separati, nu au
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loc de munca si se confrunta cu deprivare
materiald severd.

Deoarece atunci cand analizam suportul
social nu suntem interesati doar de
dimensiunea retelei de suport social i si de
calitatea suportului social primit/disponibil,
precum si de increderea cu care i investim
pe ceilalti, societatea in general, cercetarea
s-a aplecat si asupra variabilei incredere
sociald. Consilierul de dezvoltare personala
din cadrul CIS-urilor ar trebui sa fie sensibil
la acest aspect in evaluarea beneficiarilor,
putand folosi ca reper orientativ
instrumentele de evaluare si rezultatele
studiului din cadrul acestui proiect.

Profilul grupurilor vulnerabile pentru
dimesniunea sociald a potentialului de
angajare este prezentat in figura de mai jos.

E. Locul de munca

Pentru evaluarea unor dimensiuni care

tin de locul de muncd, analizele s-au
realizat asupra celor care la momentul
chestiondrii au declarat ca au un loc de
munca (26,25% din esantionul nostru
initial). In cazul acestora s-au evaluat mai
multe dimensiuni: tipul de loc de munca,
numadrul de ore lucrat pe saptamana,

tipul de organizatie in care lucreaza,
mdrimea organizatiei, calitatea, satisfactia
generald privind locul de muncd, precum si
securitatea locului de munca.

Astfel, in privinta tipului de loc de munca,

22,7% se aflau in situatia unui contract de
muncd pe perioadd determinata si 5,3%
au declarat ca lucrau,,la negru’, in timp ce
majoritatea (72%) aveau un contract de
munca pe perioada nedeterminatd. Cei
care apartin altor categorii ale grupului
tintdi (37,9%) si romii (32,8%) s-au aflat
in procentul cel mai mare in situatia

unui contract de munca pe perioada
determinatd. Pe perioada nedeterminata
cel mai adesea sunt angajate persoanele
cu boli ocupationale (88,9%) si cei cu
dizabilitati (88,2%). Munca la negru a fost
foarte putin raportatd, dar cel mai mult
apare in cazul celor cu boli ocupationale
(11,1%).

In functie de tipul institutiei, 39,4% din

cei din alte grupuri vulnerabile, 37,5%

din persoanele cu dizabilitati si 36,4% din
femei lucreaza intr-o institutie publica.
Mediul privat este accesat in proportie de
87,5 de persoanele cu boli ocupationale si
83,6% de catre romi. In institutii cu capital
mixt lucreaza doar femeile (1,7%), familiile
cu peste doi copii (3,7%) si familiile
monoparentale (1.3%).

Indiferent de tipul de munca, majoritatea
lucreaza intr-o institutie privatd: 70,4% din
cei care lucrau la negru, 62,6% din cei cu
(M pe perioada nedeterminata si 59,3%
din cei cu CM pe perioada determinata.
Aproximativ o treime a declarat cd lucreaza
la o institutie publica/de stat (35,6% din cei
pe perioada determinata si 33,2% din cei
pe perioadd nedeterminata).

E.1. Calitatea locului de
munca

0 caracteristicd importanta care descrie
statutul ocupational actual este calitatea
locului de munca. Aceasta a fost mdsurata
pornind de la studiul ,Atitudini fatd de
munca” (2008). Am analizat doud aspecte
separate ale calitatii locului de munca:
relatia strict individuala cu locul de munca
si aspectele externe care operationalizeaza
recunoastere sociala si relatiile sociale
construite la locul de munca.

Majoritatea respondentilor din esantionul
general a apreciat ca locul de muncd actual
este unul care i permite functionarea
corecta. Astfel, de exemplu, 97,2% a
apreciat in mare si foarte mare masura ca
stiu ce se asteapta de la ei la locul meu de
munca si 94,2% sunt de acord si acord total
cd au echipamentul si materialele necesare
pentru a-si face munca in mod corect.
Problemele de la locul de munca sunt mai
mult legate de relatia personald construita
aici. Astfel, putin peste jumatate (51,3%)

a fost de acord ca in ultimele 6 luni, cineva
de la locul meu de munca a discutat cu el
despre progresul inregistrat si 63.9% au
apreciat ca in ultima saptamana au fost
ldudati pentru munca bine facuta.

Respondentii din Nord-Est (M = 3,46) au
apreciat cel mai mult calitatea interna de
la locul de munca, in timp ce respondentii
din Vest (M = 3,01) au apreciat cel mai
putin acestd dimensiune. De asemenea,



calitatea interna a locului de munca este
cel mai putin apreciata de catre persoanele
cu boli ocupationale si cei cu dizabilitati,
femei, respondentii intre 25-45 ani, cei care
locuiesc in urban mic, au studii superioare,
se confruntd cu deprivare materiald severa.

Dimensiunea externd a calitatii locului

de munca este cel mai mult aprecitad de
cei din Nord-Est (M = 2,99) si Nord-Vest
(M =2,93) si cel mai putin de cei din
Bucuresti-lifov (M = 2,51). Categoriile

cu o vulnerabilitate crescuta din aceastd
perspectiva sunt persoanele cu boli
ocupationale, femeile, persoanele peste
46 ani, cele care locuiesc in urban mare, cu
cel mult 10 clase, si care nu se confrunta cu
deprivare materiald severa.

E.2. Satifactia la locul de
munca

Pentru satisfactia la locul de munca actual,
respondentilor li s-a cerut in cadrul unui
singur item sa-si exprime nivelul de acord.
35.5% au apreciat ca locul actual de
munca nu le produce satisfactie, 20.3%
sunt in general de acord ca locul de munca
le produce satisfactie, insa majoritatea
(40.2%) au adoptat o atitudine neutra.
43.8% din persoanele cu dizabilitati
apreciaza cd locul de munca actual le
produce 0 anumita satisfactie. In schimb,
77.8% din persoanele cu boli ocupationale
sunt nesatisfacuti de locul de munca.
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E.3. Securitatea locului de
munca

Securitatea locului de muncd a fost
madsuratd prin intermediul a cinci itemi
propusi de Oldham, Kulik, Stepina si
Ambrose (1986). In general, subiectii au
perceput actualul loc de munca unul care
le asigurd 0 anume securitate si stabilitate.
Peste jumatate din respondenti (54.9%)
sunt extrem de increzatori in capacitatea de
a-si pastra actualul loc de munca, atat timp
cat vor dori, ceea ce inseamna ca percep

cel mai mic nivel (M = 4,60). Persoanele
cu boli ocupationale, femeile, persoanele
peste 46 ani, cei din urban mare, cei cu
studii superioare si care se confrunta cu
deprivare materiald severd au raportat cel
mai mic nivel securitatii. In plus, femeile
au un nivel al securitatii mai mic daca au
peste 46 ani, locuiesc in urban mic, au
liceul absolvit, si se confruntd cu deprivare
materiald severa.

Figura nr. E.1. Calitatea (internd si externd) si
securitatea locului de munca.
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locul de muncd cu o siguranta mare. Cel
mai nesiguri sunt de faptul cd in conditiile
in care pozitia actuald va fi desfinfata, li
se va oferi un alt loc de munca in aceeasi
organizatie, la acest item doar 22.6% fiind
in dezacord.

Respondentii din Nord-Est (M = 5,43) si
Vest (M = 5,33) au raportat cel mai mare
nivel al securitatii la locul de munca,
comparativ cu cei din Sud-Est au inregistrat

Modul in care grupurile de risc isi definesc
calitatea i securitatea locului de munca
este reprezentat mai jos. Prin urmare,
consilierul vocational trebuie sa se adreseze
in principal categoriilor care au obtinut cele
mai mici valori.



F. Perceptia barierelor in
gasirea unuiloc de munca

Pentru a masura principalele tipuri de
bariere pe care cred diferitele grupuri
vulnerabile incluse in studiu cd le vor
intdmpina in cdutarea si gdsirea unui loc de
muncd a fost folosita Scala de evaluare a
barierelor percepute in gdsirea unui loc de
muncd (Hong, Polanin, Key si Choi, 2014).
Aceasta evalueaza 6 tipuri de bariere care
pot interveni in gdsirea unui loc de munca:

« perceptia echilibrului personal: cuprinde
itemi de tipul , Lipsa abilitatilor pentru a
face fata provocarilor zilnice”, ,Probleme
de sanatate care afecteaza capacitatea
de munca (boli/accidente)” sau
Lcontrolul furiei”.

- perceptia excluderii de pe piata
mundii: cuprinde itemi de tipul ,lipsa
competentelor necesare pe piata
muncii’, lipsa locurilor de munca in
comunitate’, sau,lipsa informatiilor
despre locurile de munca disponibile”.

« perceptia cresterii copilului/copiilor mici:

cuprinde itemii ,serviciile de ingrijire
a copiilor”si, trebuie sa am grija de un
copil mai mic”.

« perceptia existentei unor bariere
fizice si mentale: cuprinde itemi de
tipul ,dependenta de alcool/droguri’,
,violenta domestica” sau,,bolile
mentale”.

« bariere lingvistice: cuprinde itemii,,nu
pot vorbi limba romana foarte bine’,

respectiv,,nu pot iti sau scrie foarte
bine”.

« perceptia discrimindrii: cuprinde itemi
de tipul ,cazierul’, respectiv,,lipsa
imbracamintii adecvate pentru locul de
muncd”.

Barierele care tin de echilibrul personal

sunt mai frecvent resimtite de catre cei

din Nord-Vest (M = 2,07). De asemenea,

cele mai vulnerabile persoane din acest

punct de vedere sunt persoanele cu boli

ocupationale, barbatii, persoanele peste 46

ani, locuiesc in mediul ruarl, au cel mult 10

clase, nu au loc de munca si se confruntd cu

deprivare materiald severd.

Barierele privind excluderea de piata muncii
sunt mai frecvent resimtite de catre cei din
Nord-Est (M = 3,67). De asemenea, romii,
persoanele intre 18-24 ani, cei care locuiesc
in rural, cu un nivel de educatie scazut,

care nu au loc de munca si se confrunta

cu deprivare materiald severa sunt mai
vulnerabile din acest punct de vedere.

Cresterea copilului mic reprezintd un
obstacol important pentru respondenti
din Nord-Vest (M = 2,39) si Nord-Est (M
=2,34). In mod normal, familiile cu peste
doi copii resimt cel mai mult aceasta
bariera, dar si persoanele intre 25-45 ani,
respondentii din rural, persoanele cu un
nivel mic de educatie, fara loc de munca si
cu deprivare materiald severa.

Barierele fizice si mentale sunt resimite
cel mai mult de catre cei din Nord-Vest (M

=1,53). Persoanele cu dizabilitati, cele
peste 46 de ani, din mediul rural, cu un
nivel mic de educatie si care se confruntd
cu deprivare materiald severa sunt cele mai
vulnerabile categorii din acest punct de
vedere.

Barierele lingvistice reprezinta un obstacol
important in Nord-Vest (M = 1,48), pentru
familiile cu peste doi copii, persoanele
tinere, cu un nivel redus de educatie redus
si care se confrunta cu deprivare materiala
severa.

Nu in ultimul rand, discriminarea este cel
mai frecvent resimtita in Nord-Vest (M
=1,94) si de catre persoanele de etnie
romd, bdrbati, cei intre 25-45 ani, cei din
mediul rural, cu un nivel de educatie scazut,
fara loc de munca si care se cofrunta cu
deprivare materiala severa.

In concluzie, profilul de risc al persoanelor
incluse in grupul tinta din punctul de
vedere al barierelor resimtite poate fi
reprezentat grafic astfel:
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Figura F.1. Tipuri de bariere in gdsirea unui
loc de muncd la categoriile vulnerabile din
proiect

Putem observa ca cele mai des mentionate
bariere sunt cele care se refera la excluderea
de pe piata muncii din motive structurale,
ce se referd la constientizarea lipsei locurilor
de munca sau a lipsei competentelor
personale. Aceste motive sunt urmate
indeaproape de bariere legate de cresterea
copilului mic (lipsa serviciilor de ingrijire a
copiilor sau imposibilitatea de a combina
ingrijirea copiilor cu munca platita), mai
ales la categoriile vulnerabile familii cu mai
mult de 2 copii sau familii monoparentale
(dominate de femei). Pentru persoanele

cu dizabilitati i pentru persoanele cu boli
ocupationale aceste tipuri de bariere nu
sunt importante, dar aici avem barierele

de tip “echilibru personal” (probleme de
sandtate generate de boli sau accidente)

ce devin mai importante. Evident ca
perceptiile acestor bariere sunt in mare
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parte reale: nu exista locuri de munca
pentru toate specializarile, serviciile de
ingrijire a copiilor sunt insuficiente si nu
permit combinatia munca-maternitate

si adesea bolile sau problemele de
sandtate fac dificila angajarea sau

chiar cautarea unui loc de muncd. Insa
conform psihologilor aspectele obiective
ale barierelor sunt dublate de aspecte
subiective (Lent, Brown si Hackett, 2000).
lar aceste aspecte subiective se pot
analiza ca fiind sub influenta unor abilitati
cognitive (precum autoeficacitatea). De
aceea propunem specialistilor din CIS-uri
0 evaluare a barierelor percepute de catre
clienti. Posibilele interventii (in special la
nivelul cognitiilor) in centrele de incluziune
pot sa aibd loc si asupra acestor conditii: in
loc s ne concentram pe bariere ce aparin
fata clientilor putem sa ne concentram pe
suportul pe care ar putea sa il primeasca in
depdsirea acestor bariere.

G. Relatia dintre angajabilitatea
perceputa, comportamentele de cautare
ale unui loc de munca si barierele
percepute in cautarea unuiloc de munca

In general barierele percepute in cautarea
unui loc de munca coreleaza pozitiv
semnificativ intre ele si negativ semnificativ
cu comportamentele de cdutare ale unui
loc de muncd iar comportamentele de
cdutare a unui loc de munca coreleaza
pozitiv intre ele. Totodata angajabilitatea
perceputa coreleaza semnificativ negativ cu
toate cele sase tipuri de bariere percepute
in cautarea unui loc de munca si pozitiv
semnificativ cu toate comportamentele

de cautare a unui loc de munca. In acelasi
timp angajabilitatea perceputd coreleaza
semnificativ negativ cu toate cele sase
tipuri de bariere percepute in cautarea

unui loc de muncad (perceptia echilibrului
personal ca o barierd, excluderea de

pe piata mundii, cu perceptia cresterii
copilului mic ca o barierd, cu barierele
fizice si mentale, cu barierele lingvistice

si cu perceptia discrimindrii ca o bariera

in gdsirea unui loc de muncad). De
asemenea o persoana cu un nivel ridicat al
angajabilitatii percepute se va implica mai
des in comportamente de pregatire pentru
cdutarea unui loc munca, in cautarea activa
a unuiloc de muncd si cautarea unui loc de
muncd se va face cu o intensitate mai mare.



Pentru esantionul alcatuit din categoria
vulnerabild femei toate cele sase tipuri

de bariere percepute sunt corelate pozitiv
intre ele si negativ cu comportamentele
de pregatire si cdutare activa a unui loc

de munca. Intensitatea cautarii unui loc
de munca coreleazd negativ cu perceptia
excluderii de pe piata mundii, perceptia
cresterii copilului mic ca o bariera si

pozitiv cu comportamentele de pregatire
cdutare loc munca si cdutare activa

loc munca. intre comportamentele de
pregatire cautare loc munca si cautare
activa loc munca este o relatie pozitiva
semnificativd. Angajabilitatea perceputa

a femeilor coreleaza semnificativ negativ
cu perceptia echilibrului personal ca o
barierd, excluderea de pe piata muncii,

cu perceptia cresterii copilului mic ca o
barierd. O femeie cu un nivel ridicat al
angajabilitatii percepute va realiza mai des
comportamente de pregatire cautare loc
munca dar si de cdutare activd a unui loc de
muncd iar cautarea unui loc de munca se va
face cu o intensitate mai mare.

Pentru esantionul alcatuit din categoria
vulnerabild familii cu mai multi copii
urmatoarele bariere percepute: echilibrul
personal, excluderea de pe piata mundii,
cresterea copilului mic, lingvistice si
discriminarea coreleaza semnificativ pozitiv
intre ele, iar comportamentele de pregatire
cdutare loc munca cu toate cele sase tipuri
de bariere investigate. Intensitatea cdutarii
unui loc de munca coreleaza negativ

semnificativ cu perceptia echilibrului
personal ca o barierd, perceptia excluderii
de pe piata mundii, perceptia cresterii
copilului mic ca o barierd. Intensitatea
cdutarii unui loc de munca coreleaza
pozitiv semnificativ cu comportamentele
de pregatire cdutare loc munca si cautare
activd loc munca. Angajabilitatea
perceputa coreleaza semnificativ negativ cu
perceptia echilibrului personal ca o barierd,
excluderea de pe piata muncii, cu perceptia
cresterii copilului mic ca o bariera, perceptia
discrimindrii ca o barierd in gasirea unui loc
de munca. 0 persoana dintr-o familie cu
mai mult de doi copii cu un nivel ridicat al
angajabilitatii percepute va realiza mai des
comportamente de pregatire cutare loc
muncd, dar si de cautare activa a unui loc
de munca iar cdutarea unui loc de munca se
va face cu o intensitate mai mare.

Pentru esantionul alcatuit din categoria
vulnerabila familii monoparentale
discriminarea coreleaza semnificativ
pozitiv cu toate celelalte categorii de
bariere percepute, iar perceptia excluderii
de pe piata muncii cu pregadtire cdutare,
cdutarea activa si intensitatea cdutarii
unui loc de muncd. Comportamentele de
pregatire cautare loc de munca coreleaza
semnificativ negativ cu toate tipurile de
bariere percepute, in afara de barierele
fizice si mentale. Intensitatea cautarii
unui loc de munca coreleaza pozitiv
semnificativ cu comportamentele de
pregatire cautare loc muncd si cautare

activd loc munca. Angajabilitatea
perceputa coreleaza semnificativ negativ cu
perceptia echilibrului personal ca o bariera,
excluderea de pe piata muncii, perceptia
discrimindrii ca o barierd in gasirea unuiloc
de munca. Totusi, pentru aceastd categorie
de populatie angajabilitatea perceputa nu
coreleaza semnificativ cu nici unul dintre
comportamentele de cautare a unui loc de
munca.

Pentru esantionul alcatuit din categoria
vulnerabild romi toate cele sase tipuri

de bariere percepute in cdutarea si

gdsirea unui loc de munca coreleaza
semnificativ pozitiv intre ele si negativ

cu comportamentele de pregatire si
cdutare activd a unui loc de munca.
Perceptia excluderii de pe piata muncii,
perceptia cresterii copilului mic si barierele
lingvistice cu pregatirea, cdutarea

activa si intensitatea cautarii unui loc de
muncd. Intensitatea cdutarii unui loc de
munca coreleaza pozitiv semnificativ cu
comportamentele de pregatire cdutare

loc muncd si cdutare activd loc munca,
relaie pozitiva care se pdstreaza si intre
comportamentele de pregatire si cautare
activa loc de munca. Angajabilitatea
perceputd a romilor coreleaza semnificativ
negativ cu perceptia echilibrului personal ca
0 barierd, excluderea de pe piata mundii, cu
perceptia cresterii copilului mic ca o bariera,
cu barierele lingvistice si cu perceptia
discrimindrii ca o barierd in gdsirea unui

loc de muncd. Un rom cu un nivel ridicat al
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angajabilitatii percepute va realiza mai des
comportamente de pregatire cautare loc
muncd, dar si de cautare activa a unui loc
de munca iar cautarea unui loc de munca se
va face cu o intensitate mai mare.

La nivelul categoriei vulnerabile persoane
cu dizabilitati perceptia echilibrului
personal ca o bariera coreleaza semnificativ
pozitiv cu excluderea de pe piata mundii,
cu perceptia cresterii copilului micca o
barierd, cu barierele fizice si mentale,

cu barierele lingvistice si cu perceptia
discrimindrii ca o bariera in gdsirea unui loc
de munca. Intensitatea cautarii unui loc de
munca coreleaza negativ semnificativ cu
perceptia echilibrului personal ca o bariera,
cu perceptia excluderii de pe piata muncii,
cu barierele fizice si mentale si cu barierele
lingvistice si pozitiv doar cu cautarea

activa a unui loc de muncad. Angajabilitatea
perceputd a persoanelor cu dizabilitati
coreleaza semnificativ negativ cu perceptia
echilibrului personal ca o bariera,
excluderea de pe piata muncii, barierele
fizice si mentale si cu perceptia discriminarii
ca o barierd in gasirea unui loc de munca. 0
persoana cu dizabilitati cu un nivel ridicat
al angajabilitatii percepute va realiza mai
des comportamente de pregatire cautare
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loc munca, cautarea activa a unuiloc de
munca, respectiv intensitatea cautarii unui
loc de munca.

La nivelul categoriei vulnerabile persoane
cu boli ocupationale perceptia echilibrului
personal ca o bariera coreleaza semnificativ
pozitiv cu excluderea de pe piata

mundii si cu perceptia discriminarii, i
semnificativ negativ cu comportamentele
de pregatire cdutare loc munca si cautare
activa loc muncad. Intensitatea cautdrii
unui loc de munca coreleazd negativ
semnificativ doar cu perceptia excluderii
de pe piata muncii i nu coreleaza
semnificativ cu comportamentele de
pregatire cautare si cdutare activa loc de
muncd. Se pdstreaza o relatie pozitiva
semnificativd intre comportamentele de
pregatire si cautare activa loc de munca.
Angajabilitatea perceputd a persoanelor
cu boli ocupationale coreleaza semnificativ
negativ cu perceptia echilibrului personal
ca 0 bariera si cu excluderea de pe piata
muncii. 0 persoana cu un nivel ridicat al
angajabilitatii percepute va realiza mai des
comportamente de pregatire cdutare loc
muncd, dar si de cdutare activa a unui loc
de munca iar cdutarea unui loc de munca se
va face cu o intensitate mai mare.

La nivelul categoriei vulnerabile alte
grupuri vulnerabile perceptia echilibrului
personal ca o barierd coreleaza semnificativ
pozitiv cu celelalte bariere percepute
investigate si negativ cu pregatire cautare,
cdutare activa si intensitate cautare loc de
muncd. Intensitatea cautdrii unui loc de
muncd coreleaza negativ semnificativ cu
perceptia excluderii de pe piata mundii,
perceptia cresterii copilului micca o
barierd si cresterea copilului mic si pozitiv
semnificativ cu comportamentele de
pregatire cautare loc munca si cautare
activd loc munca. Angajabilitatea
perceputd a persoanelor din alte grupuri
vulnerabile coreleaza semnificativ negativ
cu toate cele sase bariere, de exemplu
perceptia echilibrului personal ca o
barierd, excluderea de pe piata muncii i
cu perceptia discrimindrii ca o barierd in
gasirea unui loc de munca. 0 persoand ce
face parte din alte grupuri vulnerabile si are
un nivel ridicat al angajabilitatii percepute
va realiza mai des comportamente de
pregatire cautare loc muncd, dar si de
cdutare activd a unui loc de muncd iar
cdutarea unui loc de muncd se va face cu o
intensitate mai mare.
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