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Context

CARMEN GHEORGHE

Prin studiul de fata ne-am propus sd analizim o tematici mai putin studiatd
si anume, femeile rome si munca. La baza imputernicirii acestora — aga cum o arati si
titlul proiectului in cadrul ciruia acest studiu a fost elaborat, std nevoia de crestere a
vizibilitétii in spatiul public si de reprezentare a intereselor lor atunci cand este vorba
despre munca. Dar pina a ajunge sd vorbim cu adevarat despre reprezentare, este ne-
voie de o cunoastere a problematicii lor (in sens de interese), a resorturilor ce stau la
baza invizibilitatii lor precum si a mecanismelor ce pot fi folosite pentru a le promova
interesele pe piata muncii.

In centrul acestor subiecte pe care le vom dezvolta pe rand in studiul nostru,
stau structurile sindicale, al cdror rol este de a reprezenta interesele salariatilor - mem-
bri de sindicat. Pentru a vedea in ce méisurd acestea pot reprezenta interesele salariatelor
rome, ale persoanelor apartinind grupurilor pe care generic le numim “vulnerabile pe
piata muncii’, trebuie sd intelegem cum functioneazd, cum rispund intereselor mem-
brilor de sindicat si care este agenda acestora de negocieri.

Insusi titlul studiului releva ceea ce am afirmat din primii ani in care am in-
ceput sd dezvoltam aceastd tematica, §i anume ca reprezentarea intereselor porneste de
la un principiu care militeazd pentru cunoastere, afirmare, promovare si reprezentare
a femeilor in structurile unde se iau decizii. Pentru aceasta este insd nevoie de o agen-
da bine construita si de niste mecanisme despre care vom vorbi pe parcursul acestui
studiu.

Si in acest context, problematica femeilor rome pe piata muncii a fost subsu-
mata problemelor pe care le au grupurile vulnerabile pe piata muncii. De aceea nu pu-
tem ignora actuala crizd economica prin care Romania trece si care face ca aria grupu-
rilor vulnerabile pe piata muncii s se largeasca, ficand loc si altor categorii de salariati
care pand acum nu erau in aceasta pozitie. lar problemele femeilor rome sunt de multe
ori problemele salariatilor si salariatelor cu venituri reduse, ale celor cu nivel scizut de
educatie, si, nu in ultimul rind ale salariatilor si salariatelor cu contracte de munca pe
durata determinata sau cu timp partial de munca.

In prima parte a acestui studiu vom vedea pe rand care sunt problemele legate
de drepturile salariale, conditiile si siguranta locului de munci dar si egalitatea de sanse
sau discriminarea/tratamentul diferentiat la locul de munca. Vom analiza impreuna mo-
dul in care acestia aleg sa actioneze sau nu, cu cine se sfatuiesc si mai mult decat atat, cati
incredere au in sindicate, de ce sunt sau nu membri de sindicat si ce calitti trebuie sd
aiba o femeie roma pentru a ajunge lidera de sindicat, din perspectiva respondentilor.
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In a doua parte a acestui studiu vom vedea perspectiva liderilor de sindicat, ce
calitati trebuie sé aibd, care este agenda de negocieri, cum isi atrag membri de sindicat
si care sunt activitatile pe care le intreprind pentru acest lucru. Totodatd vom vedea
care sunt problemele pe care le intdmpind in activitatea sindicala, participarea romilor
la structurile sindicale si profilul unei lidere de sindicat roma.

Acest studiu are menirea de a ne ardta daci si unde se intélnesc interesele co-
mune ale salariatelor si salariatilor de etnie roma cu cele ale altor categorii de salariati,
tocmai pentru a vedea cum se pot reflecta acestea pe agenda sindicala.




Prezentarea proiectului

COSMIN SERBAN

v

Initiativa Agentiei de Dezvoltare Comunitard ,,Impreuns” a debutat inci din
2008 odati cu elaborarea studiului calitativ ,,Sindicatele la intersectia dintre gen si et-
nie”, din care reies o serie de probleme ale femeilor rome salariate si posibile mecanis-
me de promovare a intereselor acestora, care din perspectiva acestei cercetdri nu sunt
indeajuns fructificate. Pornind de la aceste informatii, am continuat seria initiativelor
anuale, iar in 2010 impreund cu partenerii nostri' am semnat Pactul Social prin care
erau recunoscute si asumate anumite probleme ale femeilor rome, probleme ce necesiti
rezolvare intr-un orizont de timp scurt si mediu.

In prezent, alituri de partenerii nostri - Confederatia National a Sindicatelor
Libere din Roménia - Fratia, Institutul National de Cercetare Stiintifica in domeniul
Muncii §i Protectiei Sociale si Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale - ne-
am asumat implementarea proiectului ,,iImputernicirea femeilor rome pe piata muncii”.
Acest lucru reprezinta pentru noi incd un pas ficut pentru a ne atinge obiectivul vizat,
acela de a promova egalitatea de sanse pe piata muncii.

In Roménia implementarea politicilor din domeniul egalititii de sanse este in-
tru ,,continuu inceput” Mai mult decat atét, aceste politici sunt de reguld promovate
si implementate de autorititile administratiei publice, si mai putin de citre partenerii
sociali (sindicatele si patronatele). Egalitatea de sanse este tratatd in continuare ca o
problemd marginala, ignorandu-se efectele negative asupra dezvoltarii socio-econo-
mice a femeilor si barbatilor. Riscul agravérii pozitiei periferice si invizibile pe piata
muncii creste dramatic atunci cAind vorbim despre populatia romd, fiind coroborati cu
lipsa calificarilor, cu riscul crescut de marginalizare sociald din cauza statutului scizut
al muncilor prestate, precum §i cu apartenenta la grupul etnic. Mai mult decét atat,
intersectarea genului si etniei pe piata muncii (INCSMPS&AnA, 2007) plaseaza femeile
rome intr-o pozitie vulnerabild, caracterizatd atit de un acces precar la piata muncii,
de un acces scizut la formare profesionald, precum si de o incidenta ridicatd a riscului
discrimindrii si tratamentului diferentiat pe criterii etnice si de sex.

Unul dintre cele mai importante instrumente de promovare si implementare
a egalitatii de sanse pe piata muncii il reprezintd structurile sindicale. Acestea au rolul
de a reprezenta si promova drepturile angajatilor in relatia cu angajatorii, fie cd sunt

1 1In cadrul proiectului “Imputernicirea femeilor rome in structurile sindicale’, finantat de Ambasada
Regatului Tarilor de Jos la Bucuresti si de Ambasada Statelor Unite la Bucuresti a fost semnat Pactul
Social initiat de Agentia Impreuni si asumat de Blocul National Sindical, Confederatia Nationala a
Sindicatelor Libere din Romania si Ministerul Muncii, Familiei i Protectiei Sociale.
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publici sau privati, precum si de a creste gradul de incluziune sociala a lucritorilor pe
piata muncii prin initierea dialogului social cu actorii implicati.

Proiectul de fata isi propune imputernicirea femeilor rome in scopul imbu-
natétirii pozitiei acestora pe piata muncii, printr-o abordare complexi. Urmareste atit
consolidarea unui mecanism de cooperare sindicate - ONG-uri - institutii publice re-
levante in promovarea pe piata muncii a intereselor femeilor rome (unul dintre cele mai
vulnerabile grupuri), cresterea expertizei organizatiilor sindicale cu privire la proble-
mele specifice ale femeilor rome, cat si construirea unui parteneriat viabil intre aceste
structuri §i realizarea unui transfer de informatii de la acestea cétre grupurile vulnera-
bile pe piata muncii (n.a. femeile rome in cazul de fatd).

Astfel, obiectivele operationale ale proiectului sunt:

- elaborarea unui studiu care si evidentieze nevoile femeilor rome pe piata

muncii, precum §i solutii posibile ale acestora,

- instruirea unui numér de 80 de reprezentanti din structuri sindicale, societa-
tea civild si institutii publice relevante in domeniul managementului partici-
pativ si mobilizator,

- constituirea unei retele interprofesionale care si actioneze pentru promova-
rea egalitatii de sanse pentru femei rome pe piata muncii, precum si

- realizarea unei campanii de constientizare a societatii cu privire la problemele
intdmpinate de femeile rome pe piata muncii.

Aceste obiective operationale au tocmai menirea de a determina cresterea gra-
dului de implicare a partenerilor sociali in problematica grupurilor vulnerabile, precum
si de preluare si multiplicare a unui mecanism creat pentru a creste gradul de cunoaste-
re si raspuns / solutionare a problemelor femeilor rome salariate.

Dezvoltand parteneriatul, comunicarea si cooperarea intre acesti actori se cre-
eazd practic un mecanism care sa promoveze egalitatea de sanse pe piata muncii, me-
canism ce se concretizeazd prin reteaua interprofesionald si strategia pentru grupurile
vulnerabile. Aceastd retea va actiona ca un nod de legaturd intre partenerii sociali, asi-
gurdnd in felul acesta canalul de comunicare si fluxul informational cu, catre si pentru
femeile rome.

Actiunile din cadrul proiectului vor viza pe de o parte cunoasterea mecanis-
melor de promovare a egalititii de sanse, dezvoltarea si consolidarea parteneriatului
intre actorii mai sus numiti, precum si dezvoltarea unor instrumente de implementare
a egalitatii de sanse (precum un ghid de bune practici pentru promovarea intereselor
femeilor rome pe piata muncii).

De asemenea, prin evenimentele multiplicatoare se va urmari pe de o parte ela-
borarea de materiale informative adecvate specificului diferitelor grupuri si sub-grupuri
tintd, cat si cresterea gradului de informare a salariatilor cu privire la mecanismul sin-
dical, la rolul si responsabilitatile acestuia. Materialele vor fi elaborate prin cumularea
expertizei liderilor sindicali in aspecte ale cadrului legal (cu precadere codul muncii)
cu expertiza ONG-urilor in a elabora mesaje de impact la nivelul celor mai vulnerabile
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sau excluse grupuri sociale. In paralel, promovat la nivel national, clipul publicitar de
tip marketing social va contribui la atenuarea stereotipurilor negative asociate de regula
romilor si femeilor rome, evidentiind contributia acestora la viata economici si proble-
mele cu care se confrunta.

Ne propunem practic s cream un model de integrare a intersectiei dintre gen
si etnie in structurile sindicale, ca rdspuns la nevoia de reprezentare a intereselor anga-
jatelor rome pe piata muncii pentru cresterea accesului acestora fie pe piata muncii, fie
la locuri de munca de calitate.

Studiul ,Femei rome pe piata muncii: interese, reprezentare si participa-
re sindicald”, elaborat in cadrul proiectului ,,imputernicirea femeilor rome pe piata
muncii” - ID 52040, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, are ca scop identificarea si eviden-
tierea nevoilor femeilor rome pe piata muncii, aldturi de cele ale altor grupuri vulnera-
bile. De asemenea, din perspectiva experientei solicitantului si a partenerilor implicati
in proiect, studiul doreste sa ofere si posibile mecanisme de adresare problemelor iden-
tificate.

Partenerul principal al acestui proiect - Agentia de Dezvoltare Comunitara
»Impreuna” este o organizatie de drept privat, infiintatd in 1999, cu caracter ne-patri-
monial, apolitic, ne-guvernamental, de tip fundatie. Obiectivele Agentiei ,,Impreuns”
au vizat de-a lungul timpului atat dezvoltarea comunitatilor locale de romi precum si
dezvoltarea relatiilor de cooperare si parteneriat cu institutii publice centrale si locale.
Astfel, proiectele derulate in domenii precum dezvoltarea comunitara locald, dezvolta-
rea capacititii institutionale a ONG-urilor, facilitarea parteneriatelor locale, formarea
de retele de tineret, cercetirile intreprinse pentru a analiza situatia romilor pe piata
muncii, dar §i programele pentru femei rome, toate acestea au evidentiat preocuparea
fundatiei noastre pentru incluziunea sociald a grupurilor vulnerabile sub mai multe
aspecte.

Pentru a asigura buna implementare, in cadrul proiectului ,imputernicirea fe-
meilor rome pe piata muncii” si pentru a dovedi faptul cd un parteneriat viabil format
din sindicate, ONG-uri si institutii publice se poate realiza, s-au cooptat ca parteneri:

1. Confederatia Nationalda a Sindicatelor Libere din Roménia - CNSLR
FRATIA, cea mai mare organizatie sindicald nationald, independenta fata
de partidele politice, de organele de stat si de patronat, constituitd exclusiv
prin vointa membrilor sdi. CNSLR Fritia cuprinde cca. 800.000 de mem-
bri, reprezinta si promoveazd interesele profesionale, sociale, economice si
culturale, apiri toate drepturile fundamentale ale membrilor sdi. Promo-
veaza relatii de colaborare si solidaritate intern si internationald cu toate
organizatiile sindicale devotate aspiratiilor democratice, dreptatii, libertatii
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si pacii. Este constituitd din 38 de federatii profesionale din toate domeniile
de activitate.

2. Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, prin intermediul Direc-
tiei Generale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, institutie
guvernamentald cu atributii in promovarea principiului egalitatii de sanse si
tratament intre femei si barbati, precum si integrarea activé a perspectivei de
gen in toate politicile si programele nationale.

3. Institutul National de Cercetare Stiintificd in domeniul Muncii si Pro-
tectiei Sociale are ca obiect principal de activitate realizarea de studii si
cercetdri cu caracter teoretic-aplicativ in managementul resurselor umane,
dezvoltarea sociald si protectia sociald din Roménia”. Institutul are o vastd
experientd in realizarea de studii, cercetéri si analize in domenii precum:
ocupare, relatii de muncd, conditii de munca, politici salariale, pensii si alte
scheme de securitate sociald, dezvoltare umana si studii de gen.
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CAPITOLUL 1.

Participarea femeilor rome pe piata muncii

CARMEN GHEORGHE

1.1. OCUPAREA LA INTERSECTIA DINTRE GEN $I ETNIE

Prezenta femeilor rome pe piata muncii reprezinta o tematicé relativ noud pe
care 0 vom analiza in acest prim capitol, pentru a argumenta necesitatea acestui studiu.
Pentru a putea promova interesele acestora trebuie ca mai intéi sa existe informatii cu
privire la pozitia si problemele pe care acestea, aldturi de alte grupuri generic numite
vulnerabile, le au pe piata muncii.

Alegerea acestei tematici nu a fost deloc usoara, mai ales cé in sfera pietei mun-
cii, ca persoane ocupate, salariate si contributoare la schemele de protectie sociala, fe-
meile rome sunt practic invizibile.

Cu toate acestea, domeniul muncii si al ocupirii este un subiect deosebit de
important, care practic vorbeste de la sine, problemele pe care femeile rome le pot ex-
perimenta din aceastd pozitie explicAnd pozitia pe piata muncii, descurajarea la intrarea
pe piata muncii sau la investitia precard in formare initiald si continua etc., sansele de a
iesi din cercul vicios al sdréciei, descurajarii si dezavantajérii.

Date recente? cu privire la activititile femeilor rome ne arata cd acestea prestea-
za munci ce le genereazi venituri regulate doar in proportie de 15,5% comparativ cu
femeile ne-rome care se regdsesc in aceastd categorie in procent de 42.6%.

Aceste date si informatii statistice aratd faptul ci activitatile prestate de acestea
se situeaza adesea in segmentul secundar al pietei muncii, segment in care protectia
sociald a lucritorilor este fie deosebit de precara. Datele aratd de asemenea ci este mai
probabil ca femeile rome sa rdméind in ocupatii sezoniere (ca ziliere), temporare sau
chiar la ,negru”. De ce accesul acestora la segmentul superior al pietei muncii riméne
limitat, este un subiect amplu dezbétut in literatura de specialitate, economici, socio-
logica, in discursurile activistilor, politicienilor etc. Fird doar si poate, dintre motive
putem enumera: nivelul scazut al educatiei, si implicit al calificirilor obtinute (atunci
cand aceste calificari sunt obtinute), mediul de rezidenta (in sensul in care o bund parte
dintre romi triiesc in mediul rural, unde oportunititile de ocupare sunt destul de limi-
tate), dar si dubla zi de munca data de activitatile casnice, in gospodarie. Spre exem-
plu, timpul acordat muncilor casnice de catre femeile rome este de aproape 3 ore’ / zi

2 A sevedea studiul ,,Vino mai aproape. Incluziunea si excluziunea romilor”, Cosima Rughinis si Gabor
Fleck, 2008.
3 “Atitudini fatd de munc&’, Fundatia Soros Romania, 2008, p.170, www.s0ros.ro.
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comparativ cu femeile ne-rome care le alocd in medie 1 ord / zi. Femeile rome cu loc
de munci plétit petrec in medie 8 ore* / zi la respectivul loc de munca. Un procent
ingrijorator de 34.6% il putem gési in randul femeilor rome care declard ca lucreaza
in gospodirie®, acestea fiind cel mai probabil din mediul rural, iar ponderea ridicata a
acestora este o médsura a rolului deosebit de important pe care il are incd autoconsumul
in gospodariile de romi.

O alta sursa de date privind pozitia femeilor rome pe piata muncii este studiul
RPPS, care evidentiazi faptul ca de cele mai multe ori femeile rome se auto-declari fie
casnice, fie realizand munci fard forme legale, munci ocazionale sau ziliere (in agricul-
turd, in gospodariile vecinilor, ca femei la curatenie etc.).

Cu toate acestea, participarea femeilor rome pe piata muncii nu reprezinti
un aspect deloc de neglijat. Ca si femeile majoritare, si acestea lucreaza cu preponde-
renta in domenii de activitate percepute ca fiind traditional dedicate femeilor - ingriji-
re, confectii, curitenie, sdndtate, educatie etc., iar aceste locuri de muncé sunt mai prost
platite si mai putin sigure. Ca si femeile ne-rome, este mai posibil sé le regisim in secto-
rul public, bugetar, dect in cel privat. Insa de multe ori aceleasi munci prestate de citre
femeile rome sunt mai prost platite decét ale celorlalti salariati, fie femei, fie barbati.

Rata de activitate a femeilor rome (13,6%) reprezinta cca. 1/3 din rata de ac-
tivitate a femeilor roménce (35,2%) si un pic mai putin de 1/2 din rata de activitate a
etnicilor romi (32,0%)’. Segmentarea pietei muncii pe criteriu etnic este insd mult mai
adanca decat segmentarea pe criteriu sex / gen.

Conform calculelor realizate pe baza datelor de la recensdmantul din 20028,
rata de activitate a etnicilor romi (22,9%) era la jumitatea ratei de ocupare a roménilor
(41,6%). Aceastd diferenta puternica este explicatd fie de diferentele existente intre cele
doud grupuri in ceea ce priveste nivelul de educatie, accesul la retele sociale etc., dar
si de discriminarea / tratamentul diferentiat al etnicilor romi pe piata muncii, atéit la
accesul pe piata muncii, cat si apoi efectiv la locul de munca.

Tot din datele de Recensdmant aflam si sectoarele in care activeazd romii: agri-
cultura se poate constitui in domeniul ,,traditional” de activitate, atat al barbatilor, cét si
al femeilor rome; constructiile sunt un domeniu de activitate in care putem regési cca.
10% din barbatii romi; dar si micul comert, sectorul de afaceri de familie etc.

4 “Atitudini fatd de muncd’, Fundatia Soros Romania, 2008, p.171, www.soros.ro (comparativ cu bérbatii
romi sau femeile ne-rome).

5 Idem2.

“Broadening the agenda, the Status of Romani Women in Romania’, Roma Participation Program, OSI
Budapesta, 2006, p.56.

7  Potrivit datelor de la Recensdméantul din 2002, calculele autoarelor. Vezi si Ana Maria Zamfir, Cristina
Mocanu, Human Capital and Labour Force Participation in Romania — a case study of Romanian
Roma, 2008, www.icsw.org/doc/presentation%20Ana%20Zamfir.ppt.

8  Unicele date oficiale dezagregate pe etnie.
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Comparand cu date din 2010° putem spune cd in continuare riman caracteris-
tice romilor domeniile de activitate mai sus mentionate, cu precizarea ca accesul romi-
lor pe piata muncii din pozitia de salariat/d a crescut cu precadere datoritd sectorului
public (prin infiintarea unor ocupatii precum mediator sanitar, scolar, ocupatii de or-
dine publica etc.).”

Grafic 1. Statutul ocupational principal, pe etnie /(%)

Someri nelnregistrati | o—

Someri nregistrati 1
Casnice / ajutor famial e ——
Ziieri (nonagricol) [T B romi
] B Nerom

Zileri agricultura

-
Muncitori necalficati (nonagricol) ‘l.
Muncitori calficati f

Specialigti / pregitire supericard 3

[+] s 10 15 20 28 30 35

Sursa: Barometrul de Incluziune Sociald, 2010

In a doua parte a acestui studiu vom vedea in ce masuri aparitia noilor ocupatii
in care romii lucreaza sunt sau nu domenii caracterizate de siguranta locului de muncs,
nivel educational etc. Domeniile “traditionale” amintite mai sus sunt de regula caracte-
rizate de faptul ca nu necesitd calificare, ca sunt munci temporare (ex. agricultura sau
constructiile) si ca in aceste domenii, din cauza specificului sectorial, fie nu se incheie
contracte de muncé, fie, daci se incheie, se fac pe perioade determinate.

In cadrul populatiei de romi, este mai probabil ca femeile si aiba educatie in-
completd (primard neterminatd, gimnaziu incomplet) comparativ cu barbatii romi, care
au mai probabil educatie completd (primara terminata, gimnaziu complet)'’.

Pornind de la aceste date, precum si de la analiza tipurilor de activitéti la care
participa, activarea in economia nedeclaratd, veniturile realizate, situatia familiala etc.
femeile rome pe piata muncii inregistreaza un risc crescut de vulnerabilitate'>. Accesul
scdzut pe piata muncii si tratamentul diferentiat la locul de munca (promovare, veni-
turi si formare profesionald) cresc riscurile de dezavantajare si descurajare®. Chiar si
atunci cand acced pe piata muncii, femeile rome au o probabilitate ridicata de a accesa
de fapt segmentul secundar, inferior al acesteia. Segmentul secundar al pietei muncii
se caracterizeaza prin protectie sociald mai scizutd, venituri scizute, acces limitat la
job-uri bine platite sau stabile etc.", si mai mult decat atét, printr-o probabilitate redusa

9  Barometrul de Incluziune Sociald, 2010, www.observatorul-social.ro.

10 Idem9.

11 A se vedea “Atitudini fatd de muncd’, Fundatia Soros Romania, 2008, www.soros.ro.

12 “Discriminarea Multipld in Roménia”, INCSMPS si AnA, 2007, Ed. MediaPrint.

13 Idem 12.

14 In timp ce segmentul de piati principal este caracterizat de stabilitate in munci, cu venituri ridicate si
protectie sociald crescuta.
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de a genera ,avansarea” citre segmentul principal. Practic, odata accesat, segmentul
secundar al pietei muncii actioneazi ca o ,,capcand’, iar iesirea din acest segment se face
de cele mai multe ori prin trecerea in somaj sau chiar inactivitate, si mult mai rar prin
»promovarea” citre primul segment. Astfel, avem de a face de fapt cu un cerc vicios, pe
de o parte persoanele dezavantajate sau din comunitati marginalizate acced de reguld pe
piata muncii prin acest segment, dar odata accesat acesta contribuie la accentuarea sti-
rii de vulnerabilitate in care se afld. Mai mult decat atat, si de importanta aparte pentru
aceastd analiza, segmentul secundar al pietei muncii e caracterizat de o prezentd redusa
a sindicatelor. Motivele pentru care se intAmpld acest lucru sunt cat se poate de diverse:
pe de o parte segmentul secundar este uneori necunoscut, cuprinzind chiar si activitati
nedeclarate, pe de altéd parte chiar i atunci cand incearcd sunt practic ,,izgonite” etc.

Problemele femeilor rome nu se termina odaté cu accesarea unui loc de mun-
cd, ci devin o noud sursd de marginalizare si dezavantajare, de tratament diferentiat din
partea colegilor de munci, a sefilor, beneficiarilor, clientilor etc.

Grafic 2. Distributia raspunsurilor la intrebarea
”Ati fi de acord sé prestati o munca pe piata neagra, in orice conditii?”, pe etnie (%)

80
70
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50 B Romi

40 B Neromi
30
20
10

Da Nu NS/NR
Sursa: Barometrul de Incluziune Sociald, 2010

Pentru a intelege mai bine cum se manifestd dezavantajele multiple pe care fe-
meile rome le experimenteazd pe piata muncii, este necesar s “exploram” experientele
lor de munci®, sa vedem daca locul de munci le este prielnic nu numai dezvoltarii lor
profesionale, dar si asumdrii identitare.

In acest sens, Barometrul de Incluziune Sociald 2010 aratd cum romii' ar fi
dispusi sa presteze muncii la negru in orice conditii; 72% din respondentii romi au ras-
puns afirmativ la aceastd intrebare, ceea ce aratd vulnerabilitatea ridicati si lipsa unor
oportunititi de ocupare de calitate.

Cel mai mare interes al lor este sd-si pastreze locul de muncé cu orice pret,
astfel incét sa nu-si pericliteze sursa de venit. Iar daca apar probleme la locul de muncs,
fie ca sunt de natura profesionala sau conflicte cu colegii, acestea sunt ca premise imu-
abile ale locului de munca, premise care nu pot fi schimbate si doar arareori nuantate,
imbunétatite.

15 A sevedea in acest sens si articolul “Reprezentarea intereselor femeilor rome pe piata muncii’, Carmen
Gheorghe, Cristina Mocanu si Ana Zamfir, Revista Nevi Sara Kali, ed. 2009.
16 Din care un procent semnificativ de respondent, respectiv peste 40%, il reprezinti femeile rome.
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Tabel 1. Incidenta problemelor legate de siguranta locului de munca,
dupai sex si etnie, in 2010 (%)

Total | romani | romi | femei rome

Mi-a fost teamd ca-mi voi pierde locul de munca 33,1 36,7 | 20,0 13,0
Am fost amenintat cé voi fi dat afard 23,3 22,0 | 224 23,4
Nu am avut contract de munca 5,0 3,2 0,0 0,0

Am fost obligat/a sa fac si activitati care

R 0 326 | 30,9 | 267 25,5
nu erau in responsabilitatea mea

Sursa: fmpreumi si INCSMPS, 2011

Analiza pe etnie si sex a incidentei problemelor declarate cu privire la condi-
tiile de munca ne aduce in prim plan o primé problema specifici a romilor si femeilor
rome pe piata muncii: relatiile tensionate cu colegii de echipd. Cauza acestor relatii
tensionate rezida fird indoiald in apartenenta acestora din urma la etnia romilor.

Tabel 2. Incidenta problemelor legate de conditiile de munca,
dupa sex si etnie, in 2010(%)

Total | roméni | Romi | femei rome
Nu am posibilititi de promovare 294 | 31,9 | 132 19,1
I;Illitirrl:l 5:5? sa cer concediu de odihna, boala, 82 72 53 65
Am facut in mod regulat ore suplimentare neplatite 31,2 | 289 | 211 19,6
Programul de lucru este prea strict si inflexibil 16,1 16,9 | 158 8,5
Am fost nevoit sa realizez munci periculoase 6,5 6,3 6,6 6,4
Relatiile cu colegii de echipi sunt tensionate 9,9 | 12,0 | 105 15,2
Altele 1,7 1,6 1,3 0,0

Sursa: fmpreumi si INCSMPS, 2011

Teama acestora de a fi asociate cu un comportament al “tiganilor”, de scandala-
gii sau guralivi, dar si un fel de resemnare datoratd neincrederii in sistemul de protectie
a demnitatii umane la locul de muncé, le determinad pe cele mai multe din respondente-
le noastre sé creadd, sa afirme si sa-si invete copiii c cel mai bine este “sa stai in banca
ta’, astfel problemele trec si, de ce nu, “capul plecat sabia nu-l taie’””. Tocmai de aceea,
femeile rome aleg de multe ori invizibilitatea in sfera muncii/ocuparii, sd nu-si asume
identitatea etnici, din teama de a nu fi tratate diferit de colegii de munci, de sefi etc.
Cu cat nivelul de educatie creste, cu atét si gradul de asumare al identitatii etnice scade,

17 Proverb preluat din studiul ,,Sindicatele la intersectia dintre gen si etnie”, Carmen Gheorghe, Cristina
Mocanu, Ana Maria Zamfir, 2009, si folosit de multe ori in cadrul interviului despre conditiile de mun-
ca, de citre o respondentd roma din jud. Ddmbovita, femeie de serviciu la un spital.
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astfel cd in pozitiile cu nivel ridicat de studii, romii si femeile rome tind sa nu-si asu-
me identitatea. Invizibilitatea acestora reiese §i din raspunsurile inregistrate in ancheta
pe care am realizat-o in randul salariatilor. Astfel, la intrebarea Aveti colegi de etnie
romi?” respondentii cu nivele diferite de educatie au raspuns in functie de perceptia sau
de vizibilitatea femeilor rome la locul de muncé'®. Dintre cei cu nivel ridicat de educatie,
58,9% declard ca nu au colegi de munca de etnie roma.

Tabel 3. Distributia raspunsurilor la intrebarea
“Aveti colegi de munci de etnie romi?”, pe nivele de educatie (%)

Nivel scazut Nivel mediu | Nivel ridicat
Da 72.2 38.7 31.9
Nu 27.8 52.1 58.8
NR 9.2 9.2
Total 100.0 100.0 100.0

Sursa: Impreund si INCSMPS, 2011

Distributia raspunsurilor pe formé de proprietate aratd asa cum se vede mai
jos, faptul ci in mediul privat invizibilitatea romilor creste. Un alt motiv este reprezentat
si de faptul ca in sectorul privat discriminarea pe criteriul etnic este mentionatd mai des
ca experientd la locul de muncd®, pe cand in sectorul public salariatii mentioneaza mai
frecvent discriminarea de gen®. 61,9% dintre salariatii din mediul privat afirma faptul
ca nu au colegi de munci romi.

Tabel 4. Distributia raspunsurilor la intrebarea

>

“Aveti colegi de munca de etnie roma?”, pe forma de proprietate (%)

public privat
Da 40.4 32.2
Nu 45.8 61.9
NR 13.8 5.9
Total 100.0 100.0

Sursa: Impreund si INCSMPS, 2011

18 Amintim ca printre respondentii la aceste intrebari, se regasesc si romi / femei rome. Distributia ras-
punsurilor respondentilor poate fi interpretatd si ca o probabilitate mai scizutd a romilor de a atinge
nivele ridicate de educatie, si implicit de a-i regasi in mai micd mésura printre salariatii cu studii supe-
rioare. Pe de altd parte insa, esantionul aleatoriu pe care l-am realizat a condus la intervievarea a 200
de salariati romi, cei mai multi dintre ei cu nivel ridicat de educatie, cu alte cuvinte, e mai probabil ca
o0 persoand de etnie roma sé ajunga in pozitia de salariat, in locuri de munca de calitate, sindicalizate,
atunci cand are nivel ridicat de educatie. Cu cét nivelul de educatie al romilor scade, cu atét ei se con-
frunta cu probleme din ce in ce mai complexe si invizibile in accesul la un loc de muncé (de calitate).

19 Deci e mai probabil sa se intdmple.

20 Vezi subcapitolul 3.1.5. Probleme legate de discriminare/egalitate de sanse la locul de muncd.

16



Cat priveste egalitatea de sanse la locul de munca si climatul de lucru, femeile
rome in proportie de 19,1% declard ca sunt discriminate / tratate diferit de cdtre colegi
si doar in proportie de 4,3% mentioneazi etnia ca dimensiune a tratamentului diferen-
tiat. Cu toate acestea ele mentioneazd in proportie de 42,1% conflictele cu colegii de
munca?, drept cea mai recentd problema cu care s-au confruntat la locul de munca.

Tabel 5. Incidenta problemelor legate de discriminare/egalitate de sanse la locul
de munca, pe sexe si etnie, in 2010 (%)

femei
rome

Am fost discriminat / tratat diferit de patron / director 16,1 198 | 53 8,7
Am fost discriminat / tratat diferit de alti colegi de munca | 19,4 | 20,3 | 20,0 19,1

Am fost discriminat / tratat diferit din cauza etniei 3,3 24 | 2,7 4,3

Total | romani | romi

Am fost discriminat / tratat diferit pentru ca sunt femeie | 6,7 85| 22 2,2

Sursa: fmpreund si INCSMPS, 2011

Toate aceste informatii cumulate ne aratd faptul cd femeile rome sunt pe piata
muncii, contribuie la viata economica, insi existenta lor este invizibila, ca si muncile pe
care le realizeazd. Credinta noastra si una dintre premisele de la care practic porneste
acest proiect, este cd pe masurd ce pozitia lor pe piata muncii si problemele asociate
acestei pozitii vor deveni mai vizibile, pe méasura ce piata muncii va deveni mai "pri-
etenoasd” femeilor rome, mecanismele sindicale vor incepe s ,functioneze” si pentru
problemele lor specifice. Pe masurd ce piata muncii §i mecanismele acesteia vor incepe
sd raspundai si problemelor si nevoilor femeilor rome, tot mai multe dintre acestea vor
avea un stimul real de a renunta la pozitia pasivé pe care in prezent si-o asumd fie inten-
tionat (rolul de mama si sotie poate fi pentru multe o alegere rationald raportat la acce-
derea pe o piata a muncii care le plaseaza pe o pozitie inferioard, marginald, si uneori
chiar degradanta), fie fortate de incercirile esuate de a accede pe piata muncii.

Sindicatele sunt, in acest context, cel mai important instrument de promo-
vare a intereselor grupurilor subreprezentate si / sau minoritare pe piata muncii, ele
dispundnd de mecanisme interne care pot conduce la asigurarea egalitatii de sanse.
Procesul de negociere colectivd poate deveni un mecanism de promovare / implemen-
tare a egalitatii de sanse, dacd problemele femeilor rome, si in genere ale grupurilor
sub-reprezentate i / sau minoritare, sunt mai bine cunoscute si promovate. In genere
se considera ci existenta sindicatelor si a procesului de negociere colectivé favorizeaza
dezvoltarea unor demersuri de atingere a egalititii de sanse, iar acesta a constituit unul
dintre argumentele principale pentru alegerea acestui domeniu de studiu si actiune. La
nivelul patronatelor, de regul, politicile de promovare a egalititii de sanse sunt incd

21 Vezi detalii in subcapitolul 3.2.1.Cea mai recentd problemd la locul de muncd.
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intr-un stadiu incipient, considerdndu-se de reguld cé incorporarea unor astfel de me-
canisme in activitdtile lor sunt mai degraba costisitoare decat eficiente / productive®.

1.2. PROBLEME SAU INTERESE PE PIATA MUNCII?

Perceptiile si atitudinile negative pe care majoritarii le au fatd de anumite gru-
puri si subgrupuri minoritare sunt in strnsé corelatie cu pozitia pe care acestia o au pe
piata muncii si in societate in ansamblu. Mai mult decat atat, asa cum concluziile dife-
ritelor studii arat, chiar institutiile publice reproduc stereotipuri si implicit tratamente
diferentiate fata de grupurile puternic stigmatizate, contribuind practic la intarirea po-
zitiei marginale si vulnerabile pe care o au. Un exemplu graitor in acest sens este cd doar
7% din respondentii ne-romi considera ca un copil rom ar trebui sd invete intr-o clasd
cu copii majoritar roméni i invatatoare romd, comparativ cu 68 % dintre respondentii
ne-romi care considera cé ar fi mai bine daca un copil rom ar invata intr-o clasi cu copii
majoritar romi i invatitoare roma®.

De asemenea din studiul "Broadening the Agenda: The Status of Romani Wo-
men in Romania’, realizat in 2006 pentru Open Society Institute sub coordonarea lui
Mihai Surdu si a Laurei Surdu, aflaim ca femeile rome sunt considerate analfabete, zgo-
motoase, lenese si o povara pentru stat, pentru ca fac prea multi copii, prea devreme si
prea des...

Toate aceste credinte care existd §i persista la nivelul societatii si despre ale
caror resorturi vom vorbi in aceastd lucrare, au efecte negative asupra femeilor rome
din perspectiva afirmarii lor, a participdrii lor la viata publicd, a promovirii i a repre-
zentdrii intereselor lor.

Si daci alte aspecte ale vietii acestora sunt deseori dezbétute, controversate si
creatoare de stereotipii, pe de altd parte subiectul femeilor rome salariate / ocupate este
putin explorat pand acum si doar prin prisma cresterii nivelului de educatie i / sau ca-
lificare. Tocmai de aceea am vézut o oportunitate in a aborda un subiect care sa atinga
simultan mai multe aspecte ale vietii femeilor rome (viata de familie, aspiratiile in viata,
relatiile de socializare, traiectoria profesionald, reprezentarea intereselor lor etc.) si cu
care acestea se pot asocia, dindu-le sansa de a se afirma.

Se cade totusi sd raspundem la intrebarea pe care fiecare si-o pune atunci cand
i se prezintd un astfel de subiect: probleme sau interese? Discutind despre acest subiect
in termeni de probleme, va exista tendinta de a considera ca exista niste victime care
au nevoie de asistentd sociald, acordata de citre o societate paternalistd obisnuita sa isi
reflecte puterea fatd de cei vulnerabili, marginalizati.

Ori in cazul de fatd, vorbim despre femei care muncesc, chiar dacd muncile pe
care le presteaza si pozitia lor poate fi marginalé datorata si grupului etnic din care pro-

22 Cristina Mocanu in Evaluarea capacititii de gender mainstreaming a partenerilor sociali, proiect in
cadrul Programului Nucleu, finantat de ANCS si implementat de INCSMPS, 2006-2008.

e

23 “Atitudini fatd de munc&’, Fundatia Soros Romania, 2008, p.169, www.soros.ro.
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vin, chiar daca de multe ori chiar ele insele nu-si afirma propria valoare si contributie
la economia nationald. Cand vorbind in termeni de interese pe piata muncii, este mai
probabil si ne asteptdm ca femeile rome sa se asocieze cu calitatea de salariate.

Nu trebuie ignorati acesti termeni ce pot avea nuante negative in functie de
modul in care mesajul este transmis, tocmai pentru cd, asa cum spuneam la inceputul
acestui capitol, piata muncii este domeniul in care femeile rome si contributia acestora
este practic invizibila, ca si interesele lor. Aspiratia cétre o viatd mai bund, un salariu
decent, valorizarea muncii si respectul la locul de munci sunt doar o parte dintre in-
teresele acestora, care nu diferd decit poate ca importantd si intensitate de interesele
celorlalti salariati. Imputernicirea femeilor rome va deveni o realitate atunci cand vor
dobandi independenta economici iar munca si contributia acestora la economie va de-
veni valorizata.

1.3. MESAJUL PROIECTULUI SAU DESPRE RESORTURILE CE STAU
LA BAZA INVIZIBILITATII FEMEILOR ROME

In ultimii ani s-a inregistrat atat in presa romaneasci, dar si in cea din Europa
un val de reactii negative cu privire la populatia roma* si in special la femeile rome.
Stirile negative legate de infractiunile acestora, care au ficut inconjurul Europei®* au
evidentiat incd o datd faptul ci dezbaterea opiniei publice cu privire la subiectul romi-
lor este inca una puternic tributara stereotipiilor. De altfel si studii recente®® au aratat
gradul de intolerant3 al populatiei Romaniei cu privire la etnicii romi. In aceste conditii,
prezenta femeilor rome in spatiul public a fost permanent un subiect controversat, pu-
nandu-se accent pe elementele traditionale ale vietii acestora si actele antisociale, ceea
ce a condus in ultima instantd la construirea unei imagini ce nu corespunde identitatii
femeilor rome. Acest fenomen insd nu este rezultatul ultimilor ani si nici al integrarii
Roméniei in UE, ci mai degraba isi are resorturile intr-o perioadd mult mai indepartata,
cu implicatii istorice”. Pentru a vedea in ce masura acest lucru a influentat perceptia
societatii cu privire la femeile rome, este nevoie de o analiza din punctul de vedere al
reprezentdrilor acestora, tocmai pentru a vedea modul in care s-a construit imaginea
lor de-a lungul timpului precum si perceptele si contextul national care au stat la baza
construirii acestor imagini.

Analizand literatura romaneasca® a secolului al 19-lea, prezenta femeilor rome
in spatiul public nu diferd cu mult fatd de ceea ce vedem astizi in presa nationald si

24 A sevedea spre exemplu stirile din presd legate de cazurile Mailat, femeia romé acuzati ca a vrut sé fure
un copil, taberele de romi din Italia, Anglia etc.

25 Idem 24.

26 A se vedea Barometrul de Opinie Publicd, Fundatia Soros Romania, 2007. Conform acestuia 50% din
populatia Romaniei nu ar accepta ca vecini etnici romi, pag. 85.

27 A se vedea si Tiganii in istoria Romaniei, Viorel Achim, 1998.

28 Printre contributiile inregistrate, care au putut defini / construi o imagine reald sau imaginari a aces-
tora, le numim pe cele ale scriitorilor Radu Rosetti, Gheorghe Sion, dar si Dimitrie Dan, Adalbert
Ghebora etc.
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internationald. Diversele ipostaze in care apar femeile rome, pornind de la vrijitoare,
flordrese, cersetoare, servitoarea in casd etc. apar si astazi. Imagini ale femeilor rome
regasim de asemenea in tablourile pictorilor, in poze, ilustratii, in bancuri care reflectd
imaginea / pérerea autorului in relatie cu subiectul prezentat. Toate aceste imagini® au
transmis de-a lungul timpului acelasi tipar de femeie roma.

Transmise prin intermediul literaturii, al ziarelor vremii, al imaginilor (pic-
turi, poze ale unor autori celebri, timbre postale etc.) aceste reprezentiri au construit
o serie de stereotipii legate de femeile rome. Avind aceste informatii preluate doar din
imaginarul acelor vremuri (n.a. sec. 19), firé a avea scrieri care si vorbeasca si despre
experientele acestor femei, perceptia generald a rdmas cea transmisa / reprodusa de
catre literatii acelei vremii*.

Am spus incd de la inceput cd invizibilitatea femeilor rome in genere in spatiul
public si in special pe piata muncii isi are resorturile intr-un timp istoric romanesc, anu-
me robia®, care a lasat puternice influente in reprezentarea femeilor rome §i in mentalul
colectiv. Fie cd erau roabe sau nu, femeilor rome li s-au atribuit de-a lungul timpului o
serie de trisdturi esentializante, care au devenit reprezentiri sociale ale acestora. Exista
cateva tipologii*? ale femeilor rome care sunt prezente in marea majoritate a lucrarilor
si care au influentat modul in care ele sunt vdzute. Pe de o parte, exista femeile roabe
ale boierilor, umile, supuse, fard puterea de a alege in viata®, iar pe de alta parte, vriji-
toarele*, femeile libere / libertine, care nu se supun normelor. In toate scrierile, aceste
imagini au apdrut ca doud extreme ale caracteristicilor femeilor rome, extreme care
sunt prezente si astdzi in mentalul colectiv.

Femeile rome apar in variate ipostaze: ghicitoare, florrese, artiste pline de ero-
tism (canténd la diferite instrumente), dar i femei impovarate de griji, responsabilititi,

29 Vezi textul integral al capitolului in publicatia “Priveste-ma asa cum sunt”, Carmen Gheorghe si Grupul
H.arta, 2010.

30 Aceasta idee a fost de altfel inspirata de experienta lui Fred Wilson (artist american de culoare pre-
ocupat de sclavie) care in proiectul sdu artistic ,,Vorbeste despre mine asa cum sunt” isi pune la un
moment dat intrebarea cine sunt africanii care locuiau in Venetia, ce viata aveau si dacd aveau aspiratii.
Ceea ce vrea el sa evidentieze este faptul ca istoria si rasa sunt construite in imaginarul cultural si per-
sista in perceptia publicd, disociate de realitate.

31 Robia apare pentru prima data in documentele oficiale de pe teritoriul romanesc in anul 1358, cAnd
romilor li se atribuie statutul juridic de robi.

32 A sevedea si “Priveste-md asa cum sunt’, Carmen Gheorghe si Grupul H.arta, 2010.

33 Cele mai multe scrieri literare in care se mentioneazi femeile rome sunt cele ce tin de perioada robi-
ei. Viata boierilor este inconjurati de aceste femei: in bucitirie, in camere, ingrijind copiii boierilor,
curatand si dereticind sau contribuind la sporirea averii boierilor; fiind prezente in atelierele de lucru
manual pentru gherghefuri, in atelierele de tesaturi, de broderii pentru cearsafuri, covoare etc. Femeile
rome sclave sunt descrise deseori ca fiind foarte bune gospodine, bucatarese, dddace, cameriste, indis-
pensabile pentru nevestele boierilor (Priveste-ma asa cum sunt, Carmen Gheorghe si Grupul H.arta,
2010).

34 Un rol important in folclorul romanesc il joaca ,tiganca” vréjitoare. Vrijitoria este, de altfel, indeletni-
cirea principald care este atribuitd femeilor rome de secole. Lucririle literare abundd de descrieri din
cele mai pitoresti si exotice pentru a ardta o imagine a femeilor rome in stransa legaturd cu nenaturalul,
cu demonicul. (Priveste-ma asa cum sunt, Carmen Gheorghe si Grupul H.arta, 2010).
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mame alaptind, ocupandu-se de treburile casnice. Dacé tinem cont de contextul epocii
respective, care impunea femeilor din societate o conduitd morald, castitate, virtute,
supusenie, pentru a le reaminti permanent pacatul neascultérii, precum si conditia lor
de femei fird ratiune, conduse de sentimente si care prin urmare trebuiesc controlate,
aceste femei care nu respectau normele sociale trebuie sa fi fost aspru pedepsite. Con-
duita morald, consideratd un dat al femeilor, era incilcatd de aceste femei rome, care
purtau pipa in coltul gurii, care erau pe jumdtate dezbrécate (alaptandu-si copiii in pie-
te), aveau indeletniciri nu tocmai considerate morale sau potrivite prin lentila valorilor
acelor vremuri.

Mesajul ”priveste-ma asa cum sunt”, parte din acest program, se adreseaza
atat societatii romanesti, dar si femeilor rome. A fost construit pornind de la ideea
ca este nevoie atat de o constientizare la nivelul societitii cu privire la imaginea feme-
ilor pe piata muncii, cét si in rdndul femeilor rome, supuse influentei si stereotipurilor
acelorasi imagini publice. Mesajul nostru este ca imaginile femeilor rome in societatea
roméneascd trebuie sa se schimbe, iar promovarea de modele de femei rome, cu reusitd
in plan profesional, va contribui la formarea unei imagini pozitive conducind in ultima
instantd la construirea unui mediu de lucru demn pentru toti salariatii. lar pentru a ne
duce la bun sfarsit rolul asumat este nevoie de implicarea structurilor sindicale, a so-
cietitii civile si mass-mediei in promovarea egalititii de sanse intre femei si barbati
pe piata muncii si a intereselor indreptatite si justificate ale femeilor rome.

1.4. REPREZENTAREA INTERESELOR FEMEILOR ROME
PE AGENDA SINDICATELOR

Pentru a putea promova interesele femeilor rome trebuie ca mai intai sa existe
informatii cu privire la pozitia, nevoile si interesele pe care acestea le au pe piata muncii.
Problemele femeilor rome sunt de multe ori similare problemelor salariatilor cu veni-
turi reduse, ale salariatilor cu nivel scazut de educatie, si, nu in ultimul rdnd ale salaria-
tilor cu contracte de munca pe duraté determinatd sau cu timp partial de munca.

Tocmai de aceea rolul structurilor sindicale ca instrument de reprezentare a
salariatilor este atat de important in a asigura egalitatea de sanse pe piata muncii* sub
toate formele ei.

Insi asa cum femeile rome sunt invizibile pe piata muncii, la fel si nevoile si
interesele acestora sunt invizibile la nivelul structurilor sindicale.

Interesele specifice anumitor grupuri minoritare si / sau vulnerabile pe piata
muncii, unde amintim impozitarea progresivd, serviciile publice pentru ingrijirea co-
piilor, combaterea discriminirii, revin pe agenda liderilor sindicali odata cu ad4ncirea
efectelor crizei economice si financiare. Existd pe agenda liderilor sindicali o impor-

35 Sindicatele la intersectia dintre gen si etnie, Agentia de Dezvoltare Comunitara "Impreund’, 2009,
www.agentiaimpreuna.ro/publicatii.
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tantd sporitd acordata capitolului ,venituri salariale”, fie in sensul negocierii cresterii
acestora in perioade economice favorabile, fie in sensul mentinerii puterii de cumpérare
a acestora in perioade de recesiune economica.

Dificultatea sindicatelor de a gestiona dimensiunea informationala a diversita-
tii, si mai ales a diversitatii etnice a membrilor lor creste practic nevoia de participare
a salariatilor romi la structurile de decizie, astfel incat sa se asigure premisele unei di-
versitdti si comprehensivitdti a agendei de negociere in acord cu diversitatea membrilor
de sindicat.

Nu putem vorbi insé de participare la structurile sindicale a etnicilor romi fara
a pune si problema reprezentirii femeilor rome. Participarea, oricit de redusé sau ex-
tinsa ar fi, trebuie sd conduca la reprezentare. Iar atunci cdnd analizim problema repre-
zentarii, trebuie sd avem in vedere doud aspecte:

1. prezenta femeilor rome in randul liderilor de sindicat;

2. reprezentarea intereselor femeilor rome de cétre liderii de sindicat indiferent

de sexul si etnia acestora.

Pozitia femeilor rome in sindicate a fost pana in prezent putin studiati la nivel
international”, fiind fira doar si poate de noutate la nivel national. Studiile privind
pozitia femeilor in sindicate si posibilele mecanisme de mobilizare si responsabilizare
a partenerilor sociali in cunoasterea si promovarea intereselor specifice ale acestora pe
piata muncii au inceput sa capete consistentd si si se extindé abia pe parcursul ultimului
deceniu®.

La nivelul structurilor sindicale® lipsesc informatiile cu privire la structura
etnicd a acestora®. Din aceastd cauza, pentru grupurile vulnerabile apartinand unei
minoritati etnice, reprezentarea intereselor si nu reprezentarea numericéi devine so-
lutia legitima.

In acest sens, raspunsurile la intrebarea ,, Ati fi de acord sa aveti lider de sindicat
femeie roma?”, pusa in chestionarul nostru, dovedesc fird doar si poate necesitatea de
a avea structuri de decizie reprezentante/i. Astfel, aprox. 52,2% dintre femeile rome cu-
prinse in esantion au rdspuns ca ar fi de acord, precum si 57,9% dintre salariatii roméni.
Nu numai leadeship-ul este important, ci insasi prezenta acestora este importanti.

36 Cea mai importantd dimensiune a securititii locului de munc.

37 http://www.leeds.ac.uk/ESRCFutureof Work/projects/project_outlines/ double_disadvantage. html.

38 Gender mainstreaming in industrial relations, European Industrial Relations Observatory Online,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/ 2004/10/study/tn0410101s.htm.

39 Vezi studiul Sindicatele la intersectia dintre gen si etnie, Agentia de Dezvoltare Comunitari “Impreu-
nd’, 2009.

40 Cadrul legal nu permite decit in anumite situatii culegerea de informatii despre etnia subiectilor, si
credem ca orice demers al sindicatelor de a acoperi acest deficit informational ar genera controverse
puternice.
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Tabel 6. Distributia raspunsurilor la intrebarea ,, Ati fi de acord sa aveti lidere
de sindicat femeie rome?”, pe sexe si etnie (%)

Total | romani | maghiari | romi | femei rome
Aveti colegi de munca romi 757 | 83.6 76.1 69.3 65.2
Aveti colegi de echipd / birou romi 67.6 | 815 57.8 63.5 62.2
Aveti sef rom 34.6 49.7 27.3 45.9 34.8
Aveti lider de sindicat rom 39.7 | 56.3 31.6 55.4 50.0
Aveti lider de sindicat femeie romd | 43.6 | 57.9 36.8 60.8 52.2

Sursa: fmpreund si INCSMPS, 2011

Reprezentarea intereselor femeilor rome in conditiile in care acestea nu ating
numeric o masi criticd printre liderele de sindicat, care sa le permitd promovarea unor
interese specifice, poate fi insa realizati fie de barbatii romi, fie de alte femei minoritare,
care pot promova aceleasi interese specifice: promovarea diversititii si combaterea dis-
crimindrii etnice. Lipsa informatiilor privind structura de gen si etnicd a sindicatelor,
precum si contributia pe care o are fiecare subgrup la promovarea intereselor, lipsa unor
politici de promovare a diversititii si a egalitédtii de sanse face ca, de fapt, interesele fe-
meilor rome si ale altor grupuri dezavantajate pe piata muncii (intelegdnd prin aceasta
grupurile plasate in cele mai vulnerabile pozitii de pe piata muncii) sa raimana necunos-
cute, nepromovate, nereprezentate.

Tabel 7. Distributia raspunsurilor la intrebarea ,, Ati fi de acord sé aveti lidere
de sindicat femeie rome?”, pe nivele de educatie (%)

Total nivel ninfl ?iYel

scazut mediu ridicat
Aveti colegi de munca romi 75.7 83.3 733 88.8
Aveti colegi de echipa / birou romi 67.6 53.3 69.3 82.6
Aveti sef rom 34.6 40.0 28.6 61.9
Aveti lider de sindicat rom 39.7 31.3 40.7 65.2
Aveti lider de sindicat femeie roma 43.6 33.3 443 69.3

Sursa: Impreund si INCSMPS, 2011
In functie de nivelul de educatie al respondentilor, se observi mici diferente

comparativ cu cele ardtate mai sus in privinta participarii §i reprezentarii etnicilor romi
in structurile sindicale. 69,3% dintre respondentii cu nivel ridicat de studii* ar fi de

41 Exista o anumita dezirabilitate a raspunsurilor pozitive pentru cei cu studii superioare.
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acord sé aiba liderd de sindicat femeie roma, in timp ce respondentii cu nivel scazut de
educatie ar fi de acord doar in proportie de 33,3%.

Cat priveste acordul ca respondentii sd aiba sefi de etnie romd, se observé o
diferentd mare intre cei cu nivel de studii medii, care doar in proportie de 28,6% ar
agrea o astfel de situatie, comparativ cu cei cu nivel ridicat de studii care ar fi de acord
in proportie de 61.9%.

In ceea ce priveste rolul structurilor sindicale in prevenirea si combaterea
discriminarii existd tendinta la nivelul liderilor sindicali de a subsuma problematica
discrimindrii problematicii mult mai largi a egalitétii de sanse. De altfel, pe agenda de
negocieri din 2010, problema discriminarii si egalitétii de sanse s-a aflat pe locul 8 in
mediul public, respectiv 7 in mediul privat*.

In aceste conditii organizatiile neguvernamentale de romi sunt recomandate ca
unul dintre principalele mecanisme de mediere a relatiilor dintre cei minoritari si dez-
avantajati si factorii decizionali care modeleazd cadrul legal si institutional ce le poate
garanta drepturile.

Trebuie subliniat incé o data rolul pe care abordarea unui discurs de com-
batere a discriminarii rasiale il poate avea in cresterea gradului de incredere a fe-
meilor rome in sindicate. Societatea civild roma (ONG-urile de romi) poate juca un
rol deosebit de important in medierea acestei relatii dintre organizatiile sindicale si
salariati/e. Pe de o parte se bucura de capitalul de incredere al etnicilor romi, pe de altd
parte au acces la informatii utile sindicatelor, au expertiza necesara gestionarii unor
probleme cu specific etnic / rasial si a actiunilor de lobby si advocacy pentru dobandirea
de misuri afirmative.

42 Vezi subcapitolul 4.2. Agenda de negociere sindicala.

24



CAPITOLUL 2.

Repere teoretice si metodologice

CRISTINA MOCANU, ANA MARIA ZAMFIR, CARMEN GHEORGHE, ANA Ivasiuc,
DELIA STAN%

2.1. CONTEXT

Prin grupuri vulnerabile pe piata muncii intelegem acele categorii defavorizate
care in demersul lor de a ocupa un loc de munci mai bun si mai bine plitit (Better jobs
and better paid - sloganul Agendei de la Lisabona) sunt expusi, in mare parte, riscului
de tratament diferentiat, discriminator sau mai rdu - sunt victimile excluziunii. Gru-
purile vulnerabile, definite in axa 6 a domeniului resurse umane din PND - promova-
rea incluziunii sociale, sunt: populatia roma, persoanele cu dizabilitati, tinerii peste 18
ani care parasesc sistemul de stat de protectie a copilului, copii cu cerinte educationale
speciale, familiile cu mai mult de doi copii, familiile cu mai mult de doi copii, familiile
mono-parentale, copii aflati in situatii de risc, persoanele care au suferit o condamnare,
persoanele dependente de droguri, persoanele fird domiciliu, victimele violentei do-
mestice s.a.m.d.

Cauzele tratamentului diferentiat, si uneori chiar ,de exploatare” a acestor gru-
puri vulnerabile sunt complexe, cadrul legislativ nefiind atat de ,,puternic” sau de bine
implementat astfel incit sd conduca la prevenirea anumitor tratamente indezirabile.
Efectele constau intr-o insecuritate accentuatd a lucritorilor apartinand acestor gru-
puri, lucrdtori pe care {i regdsim suprareprezentati in munci temporare, sezoniere, la
negru etc.. Tratamentul nedrept aplicat adeseori acestor persoane nu s-a vazut ca ilegal
si injust din punct de vedere social, ba din contri este de reguld realizat prin ,,fructifica-
rea” anumitor limite ale cadrului legal. Experientele de munca, problemele pe care aces-
te categorii defavorizate le au pe piata muncii, precum si abuzurile la care sunt expuse
rdman de cele mai multe ori ascunse, invizibile opiniei publice.

Persoanele active apartinand grupurilor vulnerabile (16 - 65 ani) le regasim
printre somerii de lunga durata, printre lucratorii cu sandtate precara, in locuri de mun-
ca care reclama abilitati reduse, o slabd remunerare si conditii de munci periculoase,
printre zilieri etc. Aceste grupuri vulnerabile din domeniul resurselor umane sunt de re-
guld un produs al inegalitétilor economice si sociale existente in societate per ansamblu.

43 Autoarele tin sa-i multumeasca in mod special dnei. Delia Stan, atit pentru contributia la realizarea
metodologiei, cit si ulterior pentru eforturile realizate pentru colectarea a 200 de chestionare in randul
salariatilor si salariatelor rome.
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Mai mult decét atét, ei devin practic ,,prizonieri” ai pozitiilor marginale in care se afl3,
siesirea” din aceasta realizindu-se cel mai probabil prin renuntarea la ciutarea unui loc
de munca si nu prin accesarea unui job de calitate. Existenta locurilor de munca de cali-
tate redusd, nesigure si prost platite este inevitabila in orice economie, dar experientele
celor care le ocupd sunt foarte diferite de la grup la grup / de la subgrup la subgrup.

Existenta unui cadru legal eficient §i bine implementat, dublat de existenta
unor organizatii sindicale puternice poate contribui la cresterea gradului de protectie
sociald a grupurilor vulnerabile pe piata muncii. Chiar si in aceste conditii, este putin
probabil ca lucrétorii apartindnd grupurilor vulnerabile sa beneficieze de protectia or-
ganizatiilor sindicale. Rata de sindicalizare a scazut constant in ultimele doud decenii.
Sindicatele au patruns greu, sau deloc, in randul firmelor mici sau al celor cu capital
privat, infiintate dupd 1990. Economia subterand s-a dezvoltat constant in ultimele de-
cenii, iar cei angrenati in aceasta nu sunt protejati nici de cadrul legal si nici de sindica-
tele care nu-i pot reprezenta pentru ci nu au un statut legal de salariat. In egald masur3,
cadrul legal (stufos, complicat si supus unor schimbari continue), face ca respectarea si
implementarea corectd a normelor legale din domeniul ocuparii sa necesite din ce in ce
mai multe cunostinte la toate nivelurile: lucritori, organizatii sindicale, societate civild,
departamente de resurse umane, avocati, tribunale etc.

Desi in plan teoretic lucrétorii se bucuréd de un cadru legal din ce in ce mai bine
pus la punct si de drepturi individuale din ce in ce mai generoase, in practicé acest ca-
dru legal nu se aplicd in totalitate. Chiar daca legea protejeazd lucratorii aflati in pozitii
vulnerabile, acestia nu au acces la acele institutii si instante care si le asigure respectarea
drepturilor garantate de lege. Astfel, de multe ori, pentru lucratorii aflati in pozitii vul-
nerabile, existenta unui loc de munca presupune lipsa securititii acestuia, precaritatea
sa si expunerea la abuzuri din partea angajatorilor.

Prin insdsi specificul sdu ocuparea precard nu poate fi cuantificatd. Anumite
aspecte ale ocupdrii rimén intotdeauna in afara statisticilor oficiale §i nu pot fi surprin-
se cu precizie de nici o metodologie. Dar pot fi realizate aproximdri, estiméri ale celor
care sunt in pozitii vulnerabile si precare pe piata muncii. Desi se considerd ca simpla
adeziune la un sindicat reduce vulnerabilitatea lucrétorilor, exista studii care arata ci
doar statutul de membru de sindicat nu reduce riscurile la care sunt supusi lucrétorii
din pozitii vulnerabile.

In literatura socio-economica a ocupdrii se utilizeaza mai multi proxy ai vul-
nerabilitatii pe piata muncii: lucrétori cu nivele reduse de educatie, lucrétori cu venituri
reduse, lucritori care realizeazd munci sezoniere, temporare etc., lucritori in economia
informald, imigranti, apartenenta la grupuri excluse social (minoritati etnice, persoane
cu dizabilitéti etc.).
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2. 2. METODOLOGIA DE INVESTIGARE A NEVOILOR SI
INTERESELOR GRUPURILOR VULNERABILE, PRECUM $I DE
REPREZENTARE A ACESTORA PRIN MECANISME SPECIFICE
DIALOGULUI SOCIAL

Grupul tinta al acestui proiect sunt romii si femeile rome. Incontestabil sunt
un grup vulnerabil pe piata muncii, care are atat experiente si interese comune cu alte
grupuri vulnerabile (precum salarizarea redusa, lipsa concilierii intre viata de familie si
muncd, muncd suplimentard necompensatd / plititd etc.), dar si experiente si interese
specifice (excluderea, tratamentul diferentiat si discriminarea pe criteriul etnic etc.). In
genere, in discursul public, referirile la femeile rome se fac folosind atributele de pasive,
inactive, dependente de scheme de asistenta sociald. Acestea sunt de altfel si femeile
rome grup tintd ale diverselor programe, politici, proiecte desfasurate la nivel natio-
nal sau local. Mult mai rar societatea vede acele femeile rome deloc putine care sunt
salariate, active, castigitoare de venituri, intretinatoare de familii. Similar, in studiile
de ocupare si piata muncii realizate in Roménia, de reguld studiul problemelor romilor
pe piata muncii se opreste la analiza accesului la un loc de munca, a multiplelor bari-
ere care franeazd practic obtinerea unui loc de muncé. Mult mai rar studiile se opresc
si asupra experientelor pe care romii si femeile rome, odati trecuti de bariera atat de
greu surmontabild a “accesului” pe piata muncii, le triiesc practic la locul de munca.
Au romii i femeile rome probleme si interese specifice pe piata muncii? Pot acestea
sd constituie o agenda distinctd a organizatiilor sindicale? Care sunt acele experiente
comune romilor §i femeilor rome cu alte grupuri vulnerabile ale societatii si implicit
ale pietei muncii?

Grupul nostru tintd sunt femeile rome salariate, pe care le regisim cu precade-
re in sectoare precum industria prelucratoare, cu ocupatii de confectionere si operatori
confectii textile sau incaltdminte, in comert, in administratie publicd, invitamant si sa-
natate si asistenta sociald, ca mediatoare scolare, mediatoare sanitare, femei de serviciu,
infirmiere etc. Sunt femei rome cu studii medii si superioare, cu calificari, care lucreazi
in colective fie majoritar feminine, fie mixte, cu familii si aspiratii profesionale. Aceste
femei rome §i muncile lor sunt de reguld invizibile, precum invizibile le sunt si interese-
le, aspiratiile si carierele profesionale.

2.2.1. Obiectivele cercetdrii

Obiectivul general este de a contribui la imbunitatirea gradului de cunoastere
cu privire la problemele specifice ale femeilor rome pe piata muncii, precum si a moda-
litatilor prin care acestea sunt promovate prin mecanisme de dialog social.

Obiective specifice:
1. Identificarea problemelor (comune cu alte grupuri vulnerabile, dar si speci-
fice) cu care se confrunta romii si femeile rome pe piata muncii,
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2. Cunoasterea modului in care romii si femeile rome salariate actioneaza si se
organizeaza pentru a-si rezolva problemele cu care se confrunta,

3. Intelegerea rolului pe care romii si femeile rome il au in sindicate, dar si a
rolului pe care sindicatele il au in protectia sociald a acestora,

4. Cunoasterea modului in care sindicatele se auto-organizeazi pentru repre-
zentare,

5. Identificarea barierelor si implicit a nevoilor pe care le au sindicatele pentru
o mai buna cunoastere si intelegere a specificului ocuparii romilor si femei-
lor rome pe piata muncii.

Primele 2 obiective specifice sunt atinse cu precadere prin ancheta realizatd
in rdndul salariatilor, in vreme ce ancheta realizata in randul liderilor sindicali a atins
obiectivul 3, care a fost de altfel analizat prin output-uri din ambele investigatii.

2.2.2. Metode si instrumente de cercetare

Pentru atingerea obiectivelor de cercetare a fost necesara dezvoltarea unei me-
todologii complexe care sd contribuie la structurarea tematicii de reprezentare a intere-
selor grupurilor vulnerabile pe piata muncii. Astfel, au fost dezvoltate trei componente
de cercetare distincte, fiecare avand metodologia sa specifici de investigare.

2.2.2.1. Stadiul cunoasterii tematicii studiate la nivel national si internationale

Metoda de cercetare: analiza secundard

Sursa Tematici/Indicatori care au fost analizati
European Social Survey - Participare civica si politicd,
2006 si 2008 - Apartenenta la grupuri discriminate si criteriile de

discriminare (rasd / culoare, etnie, sex etc.),
- Riscul de somaj / Insecuritatea venitului in randul
romilor, a femeilor rome si a altor grupuri etnice,
- Calitatea ocupdrii (evaluare subiectivi),
- Statutul de membru in organizatii sindicale,

European Union Agency for - Discriminarea perceputa a romilor
Fundamental Rights - Discriminarea subiectivé a romilor
Data in Focus: Multiple Discri- | - Cunoasterea cadrului legal

mination, 2010

EC Eurobarometer 296
Discrimination in the EU, 2008

AnA&INCSMPS - Discriminarea perceputa a romilor
Discriminare multipld - Discriminarea subiectivé a romilor
in Romdnia, 2007 - Cunoasterea cadrului legal
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2.2.2.2. Anchetd nationald in randul salariatilor

Grup tinta

- Salariatii in vérstd de muncd, romi §i ne-romi, femei i bar-
bati, membri de sindicat si ne-membri

Instrument de cercetare

- Chestionar structurat auto-aplicat (vezi Anexa 1)

Teme de investigare

- Problemele cu care s-au confruntat la locul de munci in cur-
sul anului precedent (2010),

- Modalitatea de actiune pentru rezolvarea problemelor cu
care se confrunta,

- Succesul actiunilor de rezolvare a problemelor cu care se
confrunta,

- Increderea in structurile sindicatelor si in eficienta actiuni-
lor acestora,

- Distanté sociald fatd de romi,

- Caracteristicile locului de munci ocupat.

Cadrul de esantionare

Grupul tintd

Salariati in varsta de munca

Universul de esantionare

Structurile sindicale nationale ale Partenerului 2 (CNSLR
Fritia)

Dimensiunea
esantionului proiectat

500 de subiecti si min. 200 de subiecti de etnie roma

Tipul esantionului

Esantion aleator si pe cote

Modalitatea de extragere
a esantionului

Extragerea aleatoare a structurilor sindicale la nivelul carora
se va aplica instrumentul elaborat,

Max. 20 de chestionare / organizatie sindicald

Pentru atingerea indicatorilor legati de numérul de romi in-
vestigati se va utiliza metoda auto-identificrii. Daca subiec-
tul se declard rom, este inclus in categoria salariatilor romi
intervievati.

Esantion realizat

800 salariati, din care 200 romi

Ulterior au fost scoase din baza de date acele chestionare care
aveau o pondere ridicata de non-raspunsuri sau raspunsuri de
tipul "nu este cazul”

Esantionul final care a stat la realizarea analizelor:

746 salariati, din care 200 romi*
*precizdm cd rigorile ofertei realizate pentru finantare, si anume in-
tervievarea a 200 de salariati romi au ficut ca in etapa de curdtare
si validare a bazei de date si nu poatd fi eliminat niciun chestionar
apartindnd etnicilor romi, indiferent de ponderea raspunsurilor de tip
NR sau NC din interiorul acestora

Esantionul final a fost reponderat cu variabile vizind structu-

ra pe etnie a populatiei salariale, structura pe nivele de educa-

tie, structura pe forma de proprietate si sexe.
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Eroarea de esantionare

+ 3,6% la un nivel de probabilitate de 95%

Limite

Din cauza faptului ca diseminarea si colectarea chestionarelor
are ca puncte de pornire organizatiile sindicale, datele obtinu-
te in final cu privire la participarea sindical vor fi influentate
in sens profund pozitiv; esantionul final nu reflecta partici-
parea sindicald a salariatilor, informatiile cu privire la acest
aspect fiind net superioare realitatii.

In esantionul final sunt supra-reprezentate sectoarele econo-
mice cu organizatii sindicale puternice, si, sub-reprezentate
sectoarele economice cu rate de sindicalizare reduse.

Exista riscul ca lucritorii apartinand grupurilor marginale pe
piata muncii si experientele acestora sa raimand incé ne-inves-
tigate pe deplin in urma acestui studiu. Modalitatea insdsi de
auto-aplicare conduce la o supra-reprezentare in esantionul
final a persoanelor cu studii medii si superioare, in defavoarea
celor cu studii scazute.

Pentru ca diseminarea chestionarelor si colectarea acestora se
realizeaza prin intermediul liderilor sindicali, existd posibi-
litatea ca vocea criticd a membrilor de sindicat in raport cu
structurile anterior mentionate sa fie usor mai ,linistita”

Beneficii ale studiului

Este o prima incercare de utilizare a metodologiilor specifice
abordarilor de tip intersectionalist pentru a identifica nevoile
si interesele romilor si femeilor rome pe piata muncii, nevo-
ile i interesele comune cu alte grupuri vulnerabile, precum
si acele nevoi si interese specifice, care abordate de agenda
sindicald sa contribuie la o crestere a increderii romilor si fe-
meilor rome in aceste organizatii.

Desi cu limitele anterior mentionate, metodologia este sim-
pld, usor de implementat, iar auto-aplicarea conferd acestei
metodologii posibilitatea de a fi replicatd intr-o varietate de
contexte socio-economice cu costuri reduse.
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2.2.2.3. Anchetd in randul liderilor sindicali

Grup tinta

- Liderii de sindicat de la toate nivelele de decizie confederald,
federald, regionald si de bazd, atat lideri de organizatie, ct si
lideri de celula sindicala.

Instrument de cercetare

- Chestionar structurat auto-aplicat (vezi Anexa 2)

Teme de investigare

- Problemele care au fost pe agenda de negocieri a anului
2010,

- Modalitatea de a atrage noi membri,

- Modalitatea de identificare a problemelor cu care se con-
frunta salariatii,

- Problemele semnalate in cursul anului precedent (2010) de
membrii de sindicat si pentru care acestia au solicitat suport
in solutionare,

- Problemele cu care se confrunti liderii de sindicat in organi-
zarea activitatii sindicale,

- Evaluarea gradului de cunoastere a participérii salariatilor
romi la structurile sindicale.

Cadrul de esantionare

Grupul tintd

Lideri sindicali

Universul de esantionare

Structurile sindicale nationale ale Partenerului 2

Dimensiunea
esantionului proiectat

Min. 100 de lideri sindicali

Tipul esantionului

Esantion de convenienta

Modalitatea de extragere
a esantionului

Extragerea aleatoare a structurilor sindicale la nivelul cérora
se va aplica instrumentul elaborat.

Esantion realizat

198 lideri sindicali

31




CAPITOLUL 3.

Interese ale salariatilor la locul de munca si
modalitatile de actiune pentru solutionarea acestora.
Studiu de caz: Salariatii si salariatele rome

CRISTINA MOCANU

Capitolul 3 al acestui studiu raspunde primelor trei obiective specifice menti-
onate anterior. Practic, vom cduta in acest capitol sd identificim problemele pe care le
au salariatii pe piata muncii in prezent, si daca diversitatea salariatilor se reflecta si in
diversitatea intereselor, sau dacé, din contra, criza a condus la coagularea unor interese
prevalente ale lucrétorilor. De asemenea vom cauta sd analizim modalititile de actiune
ale salariatilor atunci cand se confruntd cu o problema la locul de munci, daca tind
sd actioneze individual, sau daci isi coalizeaza eforturile in actiuni colective (dar nu
in mod necesar si sindicale). In cele din urma ne vom focaliza atentia asupra romilor
si femeilor rome la locul de munca, a pozitiei acestora in sindicate si asupra rolului pe
care sindicatele il pot juca in reprezentarea intereselor acestora si in afirmarea identititii
etnice a acestora si a demnittii la locul de munca.

3.1. PROBLEME LA LOCUL DE MUNCA: EXPERIENTELE ROMILOR,
FEMEILOR ROME $I NU NUMAL...

Existd din ce in ce mai multi autori care considerd ci dialogul social poate
beneficia de pe urma incorporarii conceptelor si metodologiilor de provenientd femi-
nistd (Greene, Kirton, 2003, Holgate, 2006), acestia ficand referire in mod expres la
“intersectionalitate”. Wajcman (2000) evidentiaza faptul ci de reguld analizele de gen
ale relatiilor industriale tind sa se rezume la studii despre femei si problemele acestora,
si rareori aduc in discutie caracteristicile muncilor femeilor si barbatilor sau institutiile
implicate. Daca intersectdm insé clasa cu alte tipuri de relatii de putere din societate,
reusim sa ne adresim intr-o manierd mult mai sensibila si complexa diversitatii lucra-
torilor si problemelor pe care acestia le au la locul de munci. Holgate (2006) pornind
de la aceastd premisa, aratd cum existd o tendintd de omogenizare a dialogului soci-
al, fie prin reducerea acestuia la problemele si interesele lucratorului-barbat, fie prin
nediferentierea salariatelor femei, rar fiind acordatd o atentie marginald dimensiunii
etnice si felului in care aceasta influenteazd pozitia grupurilor etnice pe piata muncii,
experientele si actiunile acestora. Crenshaw (1989) este prima care utilizeaza notiunea
de ”intersectionalitate” pentru a ardta implicatiile acesteia pentru femeile de culoare.
Crenshaw (1993) aratd cum tocmai din cauza plasarii femeilor de culoare la intersectia
a doud dimensiuni, gen si etnie, acestea fie tind sd raspunda politicilor consacrate unei
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singure dimensiuni (n.a. gen sau rasa), fie tind si fie marginalizate in ambele seturi de
politici. Analizele si metodologiile construite pe conceptul de “intersectionalitate”, asa
cum este si raportul de fat, ne pot ajuta sa intelegem mai bine diversitatea experientelor
la locul de munci si in sindicate, ne pot ajuta sd identificim acele voci care de reguld
sunt omise de metodologiile traditionale. Vom prezenta in cele ce urmeazi rezultatele
prelucrdrii statistice a chestionarelor aplicate in randul salariatilor. Mai intii ne vom
axa pe incidenta problemelor legate de plata drepturilor, de conditiile de munca si de
siguranta locului de munca, pentru ca ulterior sd analizdm incidenta i constientizarea
problemelor legate de egalitate de sanse si / sau tratament diferentiat la locul de munca.
Apoi, avand in vedere ultima problema cu care s-au confruntat la locul de munci, vom
analiza modalitatea de actiune a respondentilor pentru solutionarea acesteia, pentru ca
finalul acestui subcapitol sé fie destinat analizdrii rolului sindicatelor la locul de muncs,
increderii pe care acestia o au in structurile sindicale si obstacolelor care franeaza acce-
sul salariatilor la participare sindicala.

3.1.1. Incidenta problemelor la locul de muncd

Graficul 3 prezinta incidenta problemelor pe care le-au avut salariatii la locul
de munci in cursului anului 2010. Prima problema care se situeaza pe lista experientelor
salariatilor la locul de munca este cea a sigurantei locului de munci (58,9% dintre sala-
riatii intervievati s-au confruntat cu o astfel de problema), urmatd insa indeaproape de
probleme cu privire la conditiile de munca (57,6%*') si probleme legate de plata dreptu-
rilor salariale (55,3%). Desi inregistreaza o pondere semnificativa, problemele legate de
egalitatea de sanse se situeaza mult in urma celor mentionate anterior. Totusi, procentul
de 34,8% (practic 1/3) de salariati care constientizeazd si identifici problemele legate de
tratament diferentiat / discriminare nu trebuie tratat ca lipsit de importanta. Este in lista
problemelor mentionate de noi pe ultimul loc, dar inregistrand ponderi semnificative
de raspunsuri. Pozitia pe care o ocupd insd in rdndul problemelor cu care salariatii se
confrunti la locul de munci face ca practic aceste probleme legate de discriminare si
/ sau egalitate de sanse sd nu fie niciodata prioritizate pe agenda sindicald. Rezultatele
erau intr-o mare masurd anticipabile, criza economicé cu care economia roméneasci
s-a confruntat aducand iar, dupd anii tranzitiei, somajul si teama pierderii locului de
muncé in topul problemelor cu care se confrunti societatea romaneasca. Aceste proble-
me sunt practic insotite, se intrepétrund cu problemele aferente drepturilor salariale si
conditiilor de munc, pe care le vom analiza in profunzime in cele ce urmeaza. Lipsa de
transparenta a criteriilor care au stat la baza restructurarilor sau reducerilor salariale,
si care s-au petrecut in intreaga economie roméneasca, atat in sectorul public, cét si in
cel privat au condus la atingerea unui procent de 34,8% de salariati care declara cd s-au
confruntat cu probleme de discriminare si / sau egalitate de sanse.

44 Diferenta procentuald intre salariatii care declard ca s-au confruntat cu probleme legate de siguranta
locului de munci si cei care declard ca s-au confruntat cu probleme cu privire la conditiile de munci se
situeazd in eroarea de esantion.
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Grafic 3. Incidenta problemelor la locul de muncé, dupa tipul acestora, in 2010 (%)
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Grafic 4. Incidenta problemelor la locul de munca, dupa tipul acestora, pe sexe,

in 2010 (%)
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Analiza distributiei raspunsurilor femeilor si béarbatilor ne aratd ci femeile
s-au confruntat in mai mare mésura cu probleme legate de siguranta locului de munca
(62,7%), de conditiile de munci (61,0%) si de discriminare si / sau egalitate de sanse
(39,7%). Restrangerea sectorului servicii, atit comerciale, cat si publice, face ca femeile,
principala fortd de munci a sectorului servicii sa fie, cel putin dupd cum arata rezulta-
tele sondajului nostru, primele si principalele afectate de criza economica si de efectele
acesteia. Pe de altd parte, barbatii declara in mai mare masura ca problemele cu care
s-au confruntat vizeazd incilcarea (sau mai corect perceptia incilcarii) drepturilor sa-
lariale ale acestora. Sumarizand, femeile s-au confruntat, cel putin asa cum araté datele
in acest moment, cu probleme vizand securitatea locului de munci, iar birbatii cu pro-
bleme legate de plata drepturilor salariale.
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Tabel 8. Incidenta problemelor la locul de munca, dupa tipul acestora, pe etnie,

in 2010 (%)

Total | roméani | maghiari | romi | femei rome
Au avut prob!eme lega}te de 55,3 53.8 57.8 408 413
plata drepturilor salariale
Au avut probleme legate de 576 | 572 578 | 461 48,9
conditiile de munca
Au avut probleme legate de 589 | 60,6 60,9 | 474 54,3
siguranta locului de muncid
Au avut probleme legate de 348 | 356 444 | 289 319
discriminare / egalitate de sanse

Aceeasi analizd a incidentei problemelor la locul de munca dupa etnia salaria-
tilor ne arata probleme si experiente similare roménilor si maghiarilor din perspectiva
sigurantei locului de munci, conditiilor de munca si plétii drepturilor salariale. Etnicii
romi si mai ales barbatii romi par a se fi confruntat in mai micd mésurd cu astfel de
probleme. Rezultatele par mai degrabi si indice un nivel mai sczut de constientizare si /
sau declarare in rdndul salariatilor si salariatelor rome a problemelor la locul de munca®.
in genere, aga cum am mai spus, discursul public este focalizat, atunci cand vine vorba
de romi, pe problemele pe care acestia le au la intrarea pe piata muncii, eforturile so-
cietatii civile si ONG-urilor fiind cu precadere axate pe surmontarea acestor probleme
(cresterea nivelului de educatie si calificare, imbunitatirea competentelor de prezentare,
plasarea pe piata muncii prin servicii specializate etc.) si mult mai putin pe problemele
cu care acestia se pot confrunta la locul de munci. Simpla accedere la un loc de munci,
si, pastrarea acestuia par a fi problemele cheie ale discursului si studiilor cu privire la
pozitia romilor pe piata muncii. Neaducerea in centrul preocuparilor a problemelor,
pe care acestia le pot experimenta la locul de munca, face ca practic problemele et-
nicilor romi sa riména neconstientizate, cel mai adesea de salariati insisi, si implicit
invizibile si nereprezentate. Romii chiar, in mai micd méisurd decat restul responden-
tior, declara ca s-au confruntat cu probleme privind discriminarea si / sau tratamentul
diferentiat. Femeile rome insa, in mai mare masura decét barbatii romi, declara ci
au avut probleme legate de discriminare si / sau tratament diferentiat, ponderile
acestora ramanand insa net inferioare celor ale romanilor si maghiarilor. Mai mult
decét atat, maghiarii sunt cei care considerd, in cea mai mare masurd, ca au fost tin-
ta unor acte de discriminare / tratament diferentiat. Diferentierea raspunsurilor dupa
etnie aratd tocmai diferentele in nivelul de constientizare a problemelor de la locul de

45 Studiile realizate anterior de Agentia Impreun, la care Capitolul 2 face referire, au aritat ci salariatii si
salariatele rome la locul de munci evita si se identifice cu stereotipiile negate asociate romilor, perce-
puti de reguld ca zgomotosi, scandalagii etc. Astfel apare o situatie paradoxald in care romii lucreaza in
locuri de munca caracterizate de conditii de munca precare, dar sunt multumiti de locul de munca pe
care il ocupa si sub-declard problemele cu care se confrunta la respectivul loc de munca.
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munci. In analiza rispunsurilor etnicilor romi trebuie insd si avem in vedere si moda-
litatea in care s-au colectat informatiile. Returnarea chestionarelor sefului sau liderului
de sindicat ar fi putut conduce, in actuala realitate socio-economics, la o subdeclarare a
problemelor cu care se confrunta salariatii romi. Pe de alta parte, asa cum vom vedea in
sectiunea dedicatd motivelor pe care salariatii nu actioneazi pentru solutionarea pro-
blemelor cu care se confrunta la locul de munca, vulnerabilitatea pe care o experimen-
teazd pe piata muncii se asociaza atdt cu teama de a nu-si pierde locul de muncd, dar
si cu un nivel mai redus de cunoastere a mecanismelor existente pentru solutionarea
problemelor de munca. Romii si femeile rome sunt cei care in cea mai mare méasura
declari ci nu actioneazd pentru a-si rezolva problemele pentru ca de fapt nu stiu ce si
facd in acest sens*; revenim astfel la problemele informationale si de constientizare a
institutiilor pietei muncii i a rolului acestora in protejarea cadrului legal si intereselor
salariatilor, mult mai ridicaté in rAndul romilor, indiferent de nivelul de educatie a aces-
tora si de pozitia pe piata muncii.

O alta posibild explicatie a rezultatelor analizelor in dimensiune etnicé o con-
stituie structura respondentilor romi din esantion pe nivele de educatie. 66% dintre
acestia au nivel mediu de educatie, iar alti 30% au nivel superior de educatie. Problemele
pe care acestia declard cd le au pe piata muncii se apropie mai degraba de experientele
persoanelor cu nivel ridicat de educatie, sau de experientele persoanelor apartinind
grupelor superioare de venit. Astfel, din punct de vedere a problemelor si nevoilor etni-
cilor romi pe piata muncii, rezultatele analizelor pe nivele de educatie si grupe de venit
se pot dovedi mult mai relevante. Structura pe nivele de educatie a romilor intervievati
in cadrul acestui studiu insd nu poate fi considerata intimplitoare. Pozitia de salariat,
indiferent cét de precare sunt conditiile de muncé asociate acesteia este una dintre cele
mai bune pozitii pe care o persoand activa le poate atinge pe parcursul carierei profe-
sionale. Cea de salariat cu contract de munca este cu atit mai buna, fiind caracterizatd
de nivele ridicate de securitate sociald. Asa cd romii care ajung in astfel de situatii sunt
romii cu nivele ridicate de calificare si formare profesionald. Cu cit nivelul de educatie
scade, cu atét cresc practic obstacolele cu care romii si femeile rome se confrunta la
intrarea pe piata muncii.

Analiza rezultatelor dupé forma de proprietate a firmelor / institutiilor in care
lucreaza salariatii aratd experiente similare public-privat din perspectiva sigurantei lo-
cului de munci si a conditiilor de muncé. Incidenta problemelor legate de drepturile
salariale este insa covarsitoare in sectorul public, unde practic 2/3 din salariati de-
clari ca au avut astfel de probleme - aceasta fiind fird doar si poate o referire direc-
ta la reducerile salariale de 25% ale anului precedent. Incidenta problemelor legate de
discriminare si / sau tratament diferentiat este mai mare in sectorul public decat in cel
privat*’, ceea ce este oarecum surprinzator, toatd literatura de specialitate existentd in-

46 Vezi Tabel 34, Subcapitol 3.2.3.
47 Desi diferenta dintre cele doua se situeazi in eroarea de esantionare.
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dicand de reguld o tendintd mai ridicatd a sectorului public de a respecta si implementa
legislatia anti-discriminare sau de promovare a egalititii de sanse. Explicatiile acestui
rezultat surprinzétor pot fi dintre cele mai diverse: fie problemele cu care s-au confrun-
tat salariatii din sectorul public la locul de munci in cursului anului 2010 si metodele de
raspuns la crizd si efectele acesteia au fost netransparente, fie constientizarea probleme-
lor legate de discriminare si / sau egalitate de sanse este mai mare in sectorul public.

Grafic 5. Incidenta problemelor la locul de munca, dupa tipul acestora
si dupa forma de proprietate a intreprinderii in care lucreaza, in 2010 (%)
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Grafic 6. Incidenta problemelor la locul de muncé, dupa tipul acestora
si dupa clasa de mirime a firmelor in care lucreaza, in 2010 (%)
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Incidenta problemelor legate de securitatea locului de muncd, conditiile de
munci si plata drepturilor salariale creste odata cu cresterea clasei de méarime, exceptie
ficand firmele mari, care s-au dovedit, in acelasi timp, si cele mai robuste in fata crizei
economice. In ceea ce priveste insi problemele de discriminare si / sau tratament dife-
rentiat la locul de muncé, acesta a inregistrat cotele cele mai ridicate in randul firmelor
mijlocii si micro. Firmele mari, din nou, par a proteja cel mai bine in fata abuzurilor
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patronilor / managerilor si / sau colegilor de munca. Trebuie insd mentionat cé firmele
mari sunt cele care sunt caracterizate in cea mai mare masurd de patrunderea organis-
melor sindicale, astfel incit putem concluziona ci sindicatele sunt un garant al promo-
virii egalitétii de sanse la locul de munci.

Serviciile publice s-au confruntat in cea mai mare mésura cu probleme legate
de plata drepturilor salariale (n.a. ecourile mésurilor de reducere de 25% a drepturilor
salariale) si cu probleme legate de siguranta locurilor de munca, pe cand industria si
constructiile s-au confruntat cu precadere cu probleme legate de respectarea conditiilor
de munca si a practicilor discriminatorii §i / sau de tratament diferentiat.

Tabel 9. Incidenta problemelor la locul de munca, dupa tipul acestora
si pe sectoare de activitate, in 2010 (%)

industrie servicii servicii

si constructii | comerciale | publice
Au avut probleme legate de plata drepturilor 516 46,3 60,2
salariale
Au avut probleme legate de conditiile de muncé 59,1 49,6 55,9
dAu avut Erobleme legate de siguranta locului 59,5 5122 59.1

e muncd

Auavut probleme legate de discriminare / 327 30,5 312
egalitate de sanse

Tinerii sunt fara indoiald un alt grup vulnerabil al pietei muncii, profund afec-
tat de criza economicd. Ei sunt "lideri” in ceea ce priveste problemele avute la locul de
muncd in cursul anului 2010. De asemenea, marea majoritate a acestora declard cé s-a
confruntat cu acte de discriminare si / sau tratament diferentiat. Cu cét creste varsta
respondentilor cu atét scade riscul ca acestia sa fie afectati de diferite probleme la locul
de munci. Cu alte cuvinte, cu cét creste vechimea in munca, cu atat pozitia salariatilor
pe piata muncii devine mai solida. In ceea ce priveste incidenta discriminarii si / sau a
tratamentului diferentiat, un alt grup vulnerabil il reprezinta salariatii cu varste peste 45
de ani, dar pozitia lor pe piata muncii este net superioara celei a tinerilor.
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Grafic 7. Incidenta problemelor la locul de muncad, dupa tipul acestora si pe grupe
de varsta, in 2010 (%)
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Tabel 10. Incidenta problemelor la locul de munca, dupa tipul acestora
si pe grupe de venit, in 2010 (%)

<600 | 600-999 | 1.000-1.800 |>1.800
lei lei lei lei

Auavut probleme legate de plata drepturilor 891|702 448 459
salariale
Au avut probleme legate de conditiile de 9%6.4  |708 448 50,7
muncé
Au avut Erobleme legate de siguranta locului 927 |687 167 56.8
de munci
Au avut probleme legate de discriminare / 736 1565 212 95
egalitate de sanse

Un alt grup vulnerabil al pietei muncii il reprezinté salariatii cu venituri re-
duse. Aproape toti salariatii din esantion cu venituri pana in 600 de lei s-au confruntat
in cursului anului precedent cu probleme legate de conditiile de munca, de siguranta
locului de munci si de plata drepturilor salariale. Acestia au fost, in cea mai mare ma-
surd, covirsitoare de altfel, (73,6%) victime ale actelor de discriminare i / sau tratament
diferentiat*. Incidenta diferitelor probleme la locul de munca scade odati cu cresterea
veniturilor, pentru ca apoi, spre cealaltd extremitate, cea a celor cu venituri ridicate,
din nou aceasta sd creascd usor (cu exceptia problemelor legate de discriminare si / sau
egalitate de sanse). Totusi, trebuie subliniat faptul cd, salariatii cu veniturile ridicate
raporteazd in cea mai micd masuri acte de discriminare si / sau tratament diferentiat.

Membrii de sindicat declard cé s-au confruntat in ponderi usor mai scazute,
desi nu semnificativ mai scizute, cu diferitele probleme la locul de munca. Totusi, notd

48 Precizim din nou ci aceasta este perceptia respondentilor cu privire la incidenta discrimindrii si/sau a
actelor de tratament diferentiat.
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discordantd fac problemele cu privire la acte de discriminare si / sau tratament dife-
rentiat, unde, salariatii membri de sindicat raporteaza intr-o méisurd usor mai ridicatd
incidenta acestora.

Grafic 8. Incidenta problemelor la locul de munca, dupa tipul acestora
si dupi calitatea de membru sindical sau nu, in 2010 (%)
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plata drepturilor salariale conditile de munca siguranta locului de munca discriminare/egalitate de
sanse

In acest punct al studiului nostru putem concluziona ci sindicatele pot juca
un rol important in protejarea lucritorilor la locul de munca, desi cu privire la anumite
probleme pe care le experimenteazd salariatii la locul de munca, acest rol este inca mai
degraba marginal.

O alta concluzie pe care o putem evidentia este cd datele colectate cu privire
la experientele de munci ale anului 2010 aduc tinerii si salariatii cu venituri reduse in
randul unora dintre cele mai vulnerabile grupuri ale pietei muncii. Atunci cAnd venitul
si vrsta se intersecteaza cu etnia, putem sa ne asteptdm la forme cu atit mai adéanci
de vulnerabilitate pe piata muncii. Spre deosebire de acestia insd, in randul salariatilor
romi se impune realizarea de actiuni intense si sistematice de constientizare a dreptu-
rilor pe care le au pe piata muncii, sindicatele putand juca un rol foarte important din
acest punct de vedere.

Vom analiza pe rand tipurile de probleme cu care s-au confruntat salariatii
la locul de munca in cursului anului 2010, pe categoriile mari de probleme prezentate
anterior.

3.1.2. Probleme legate de drepturile salariale

Cei mai multi dintre salariatii care au declarat ca au avut probleme legate de
plata drepturilor salariale in cursul anului precedent declaré cd "nu au inteles cum le-a
fost calculat salariul’, si anume 29% din esantionul total. 25,7% dintre salariati declard
ca nu au primit salariul la timp si alti 21% declard cd nu au primit drepturile salariale
cuvenite orelor suplimentare sau concediului de odihna.
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Grafic 9. Incidenta problemelor legate de drepturile salariale, in 2010 (%)
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Analiza pe sexe a raspunsurilor aratd diferente semnificative intre femei si bar-
bati. Barbatii, in mdsurd mai mare decat femeile declara ca nu au inteles cum le-a fost
calculat / stabilit salariul §i cd nu au primit plata orelor suplimentare, a concediului de
odihna etc. Pe de alta parte, de doud ori mai multe femei declari ci au primit salarii
mai mici decat alti salariati in pozitii similare. Perceptia discriminarii salariale este

astfel mai ridicatd in randul femeilor decét in randul bérbatilor.

Sectorul privat este caracterizat cu precadere de probleme legate de plata la
timp a salariului, precum si de ne-plata orelor suplimentare, pe cand, sectorul public
este caracterizat de discriminare salariald (n.a. vorbim de discriminare perceputd), pozi-

tiille similare fiind, in perceptia unor salariati, retribuite diferit.

Tabel 11. Incidenta problemelor legate de drepturile salariale,
dupa sex, forma de proprietate si varsta, in 2010 (%)

femei | barbati | public | privat 20-34 | 35-44 | >45
ani | ani | ani

Nu am inteles cum mi-a fost
calculat/stabilit salariul 2571 330 ) 3191 288 ) 420 | 219 1 211
Nu am primit salariul complet | 16,1 136 | 152 | 154 | 27,7 | 10,2 | 10,6
Nu am primit salariul la timp | 24,0 | 27,7 139 | 351 | 41,2 | 156 | 156
Nuam primit plata orelor 1,7\ |45 1 157 | 568 | 218 | 203 | 138
suplimentare, a concediului etc.
Am primit salariu mai mic
decét alti salariati 14,3 6,3 | 151 7,9 | 12,6 | 12,5 8,1
in pozitii similare cu a mea
Altele 0,9 6,8 9,0 0,4 2,5 6,3 3,1
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Salariatii de etnie maghiard declara in cea mai mare mésura probleme legate de
plata drepturilor salariale: salariu incomplet, neplata la timp a acestuia, neplata orelor
suplimentare, salariu mai mic decat alti salariati in pozitii similare. Din nou romii,
atunci cand analizam distributia raspunsurilor in functie de etnie declara in cea
mai mica masura probleme legate de plata drepturilor salariale. Femeile rome insé
tind si declare, in mai mare masura decat béarbatii romi, faptul cd au avut diferite
probleme legate de plata drepturilor salariale. Aceasta aratd in ultima instanta pozitia
mai vulnerabild a femeilor rome pe piata muncii, comparativ chiar cu barbatii romi,
precum si nevoia mai ridicata de informare cu privire la drepturile salariale®.

Tabel 12. Incidenta problemelor legate de drepturile salariale,
dupai etnie si sex, in 2010 (%)

romani| maghiari | romi | femeirome
Nu am mt)elgs cum mi-a fost calculat / 28,0 2.4 20,0 17.0
stabilit salariul
Nu am primit salariul complet 15,8 17,8 17,3 15,2
Nu am primit salariul la timp 26,5 41,3 18,4 19,1
Nu am primit plata orelor suplimentare, 176 444 105 152
a concediului etc.
Am primit sala.rlll.l mai mic decét alti 107 133 92 13,0
salariati in pozitii similare cu a mea
Altele 1,2 0,0 53 43

Romanii si maghiarii par a avea in mai mare masura experiente comune pe
piata muncii, cu exceptia problemelor legate de discriminarea salariala.

Analiza incidentei problemelor legate de drepturile salariale pe clasa de mari-
me aratd cd pe masuri ce clasa de marime scade, incidenta diferitelor probleme legate
de plata drepturilor salariale scade. Exceptie face insé discriminarea salariald, incidenta
acesteia crescand odata cu clasa de marime a firmei.

Diferitele probleme legate de plata drepturilor salariale au o incidentd mai
crescutd in randul salariatilor cu nivel de educatie scazut si mediu. Pe de o parte acestia
sunt mai vulnerabili pe piata muncii, pe de alta parte insa este foarte posibil ca la acestia
sa nu ajunga informatiile necesare legate de plata drepturilor salariale, a felului in care
li se calculeazd sau modificd aceste drepturi etc.. Astfel, campaniile de informare cu
privire la drepturile salariale realizate pe specificul grupurilor tinta cu nivele reduse
de educatie, sau, asa cum vom vedea, cu venituri reduse, pot constitui o prioritate,
atat pentru societatea civild, cat si pentru organizatiile sindicale.

49 Comparativ tot cu barbatii romi.
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Tabel 13. Incidenta problemelor legate de drepturile salariale,

dupai clasi de marime si nivel de educatie, in 2010 (%)

<10 10-49 | 50-249 | 2250 | nivel | nivel | nivel
salariati | salariati | alariati | salariati | scazut | mediu | ridicat

Nu am inteles cum
mi-a fost calculat / sta- | 45,7 36,0 36,6 16,5 11,1 | 39,6 7,6
bilit salariul
Nu am primit salarjul 26,1 26.1 18,3 41 184 | 101
complet
Nu am primit salariul

. 34,8 43,8 20,2 15,3 41,2 32,9 7,6
la timp
Nu am primit plata
orelor suplimentare, 17,8 29,7 24,7 13,5 17,6 | 244 | 10,1
a concediului etc.
Am primit salariu mai
mic dect alti salariafi 71 | 1510 | 129 | 118 | 110 | 84
in pozitii similare
cuamea
Altele 9,8 32 1,2 0,4 12,6

Tinerii si persoanele cu venituri scazute sunt cele mai vulnerabile grupuri din

perspectiva incidentei problemelor legate de plata drepturilor salariale.

Organismele sindicale trebuie sd actioneze ca mecanisme eficiente de infor-
mare a salariatilor cu privire la diferitele drepturi pe piata muncii, salariale in cazul de
fatd, precum si de protejare a acestora in fata tentativelor de ,incélcare” a drepturilor lor.
Analiza incidentei problemelor legate de drepturile salariale in functie de participarea
la structurile sindicale, ne aratd ca membrii de sindicat declard in mai mare méisurd
decat ne-membrii de sindicat cd nu au primit salariul complet, si ca au primit salarii
mai mici decit alti salariati in pozitii similare. Ne-membrii de sindicat, pe de alta parte
declard intr-o proportie semnificativ mai ridicatd faptul cd nu au primit plata orelor
suplimentare, a concediului de odihna sau a altor drepturi salariale.
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Tabel 14. Incidenta problemelor legate de drepturile salariale,
dupad clasd de venit si participarea la organizatiile sindicale, in 2010 (%)

<600 | 600-1.000 | 1.000-1.800 | > 1.800 eb ““;
lei lei lei lei membra | membru
de sindicat | de sindicat

Nu am inteles cum
mi-a fost calculat/ | 62,5 37,4 21,0 16,2 29,2 28,9
stabilit salariul
Nu am primit 327 | 214 8,6 5,4 17,4 8,8
salariul complet
Nu am primit 81,8 | 338 7.6 14,9 254 26,5
salariul la timp
Nu am primit
plata orelor 40,0 | 344 11,4 10,7 17,3 31,0
suplimentare,
a concediului etc.
Am primit salariu
mai mic decatalti | g5 |6, 10,5 6,7 11,5 7.1
salariati in pozitii
similare cu a mea
Altele 0,0 3,1 6,7 5,4 3,5 4,4

3.1.3. Probleme legate de conditiile de muncd

Problemele legate de conditiile de munca vizeaza in cea mai mare méasurd
munca suplimentara regulata si neplitita (31,2% dintre salariati s-au confruntat in cur-
sul anului 2010 cu astfel de probleme), lipsa oportunitétilor de promovare (29,4%) si
programul de lucru prea strict / inflexibil (16,1%). De asemenea, cca. 10% dintre salari-
ati mentioneazd existenta unui climat de lucru tensionat, in special din cauza relatiilor
cu colegii de munca.

Grafic 10. Incidenta problemelor legate de conditiile de munca, in 2010 (%)
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Problemele legate de conditiile de munca cu care se confruntd bérbatii vizea-
za cu precidere munca suplimentara regulatd si neplatita, precum si refuzul acordarii
concediului de odihna sau a altor pauze de odihni cuvenite. Pe de alta parte ins3, cca,
40% dintre femei declara ci la locul de munca pe care il ocupé nu au oportunitati de
promovare, 8,3% declara ca au fost nevoite sa realizeze munci periculoase si cca. 15%
declari cé lucreaza intr-un climat tensionat.

Similar, analiza raspunsurilor dupa forma de proprietate a firmelor / institutii-
lor araté diferente importante intre conditiile de munca specifice celor dou sectoare si,
implicit, intre problemele identificate de salariati. Mediul privat este caracterizat de ne-
respectarea prevederilor referitoare la concediile de odihna, boald, maternitate, precum
si de existenta unui orar de lucru rigid, inflexibil. Sectorul public insa este caracterizat
de lipsa posibilitatilor de promovare, de munca suplimentara realizatd regulat si nepla-
titd, de realizarea de munci periculoase, §i, nu in ultima instantd de climate de lucru
tensionate cu colegii. Anul 2010 contribuie covarsitor la degradarea conditiilor de
munci in sfera publica®. Ratele ridicate ale celor care declara ca s-au confruntat cu
diferite probleme legate de conditiile de munca sunt indicii extrem de importante
cu privire la efectele negative asupra motivatiei lucritorilor, a satisfactiei acestora la
locul de munca, si, nu in ultima instantd cu privire la eficienta acestora.

Tabel 15. Incidenta problemelor legate de conditiile de munca,
dupi sex, forma de proprietate si grupa de vérstad, in 2010 (%)

20-34 35-44
ani ani

femei |bérbati | public | privat > 45 ani

Nu am posibilitati

39,2 19,5 | 404 | 22,6 34,5 27,3 30,4
de promovare

Nu am putut sa cer
concediu de odihn, 51 11,7 3,6 | 10,9 7,6 7,0 3,7
boald, maternitate

Am facut in mod
regulat ore suplimenta- | 25,3 379 | 21,1 | 393 454 244 20,6
re nepltite

Programul de lucru
este prea strict 13,8 18,0 9,0 | 22,1 26,1 20,3 6,2
si inflexibil

Am fost nevoit sa reali-

R 8,3 49 | 151 1,3 6,7 9,4 5,0
zez munci periculoase
Relatiile cu colegiide | =y, 7149 | 190 | 92 | 153 9,4 7,5
echipd sunt tensionate
Altele 1,8 1,5 2,4 1,7 3,4 1,6 1,2

50 In mod traditional, la nivel perceptiei publice, sectorul public era caracterizat de salarii mici, dar de
siguranta locului de muncd, precum si de conditii de munca bune.
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Tabel 16. Incidenta problemelor legate de conditiile de munca,

dupa nivelul veniturilor si calitatea de membru sau nu de sindicat,

in 2010 (%)
<600 | 600-999 | 1.000-1.800 | > 1.800 ¢ fu e
lei lei lei lei membru | membru
de sindicat | de sindicat
Nuam posibilitati | 55 | 34 314 203 31,7 23,0
de promovare
Nu am putut sa cer
concediu de odihna, | 40,0 5,4 1,9 1,3 35 21,1
boala, maternitate
Am facut in mod
regulat ore supli- 76,8 45,8 12,4 17,6 29,5 36,3
mentare neplitite
Programul de lucru
este prea strict si 41,8 14,5 6,7 24,3 17,3 13,2
inflexibil
Am fost nevoit
sé realizez munci 3,6 9,9 10,5 14 8,3 1,8
periculoase
Relatiile cu colegii
de echipa sunt 7,3 20,6 6,7 2,7 11,2 6,2
tensionate
Altele 0,0 3,1 1,9 1,4 1,3 2,7
Tabel 17. Incidenta problemelor legate de conditiile de munca,
dupa clasd de marime si nivel de educatie,
in 2010 (%)
<10 10-49 | 50-249 | 2250 | nivel | nivel | nivel

salariati | salariati | salariati | salariati | scazut | mediu | ridicat

Nuam posibilidl 115 1 243 | 505 | 182 | 500 | 336 | 176
e promovare

Nu am putut sa cer
concediu de odihng, 2,2 19,8 8,6 1,8 11,8 9,5 5,0
boala, maternitate
Am ficut in mod
regulat ore supli- 45,7 47,7 26,6 18,8 17,6 | 383 | 176
mentare neplitite
Programul de lucru
este prea strict si 33,3 21,6 12,9 9,4 444 18,8 5,0
inflexibil
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Am fost nevoit

sa realizez munci 14,0 82 9,2 1,7
periculoase

Relatiile cu colegii

de echipa sunt 9,0 20,4 6,5 16,7 | 11,3 6,7
tensionate

Altele 1,8 43 0,6 0,7 42

Tinerii, salariatii cu venituri reduse si salariatii cu nivele reduse de educatie
sunt cele mai expuse grupuri la incidenta diferitelor probleme cu privire la conditiile
de munci. De asemenea, cu cét clasa de marime a firmelor in care lucreaza salariatii
intervievati scade, cu atat creste probabilitatea incidentei diferitelor probleme legate
de conditiile de munci. In mod surprinzitor insd, incidenta problemelor cu privire la
conditiile de munca este net superioard in randul membrilor de sindicat, comparativ
cu ne-membrii de sindicat. Astfel, desi reusesc intr-o mdsurd semnificativd sd prote-
jeze siguranta locului de muncd, sindicatele par a realiza acest lucru prin reducerea
standardelor legate de conditiile de muncd.

Analiza pe etnie si sex a incidentei problemelor declarate cu privire la condi-
tiile de munca ne aduce in prim plan o primé problema specifici a romilor si femeilor
rome: relatiile tensionate cu colegii de echipd. Cauza acestor relatii tensionate rezidd
fard indoiala in apartenenta acestora din urma la etnia romilor.

Tabel 18. Incidenta problemelor legate de conditiile de munca,
dupa sex si etnie, in 2010 (%)

romani | maghiari romi |femeirome
Nu am posibilitati de promovare 31,9 15,2 13,2 19,1
Nu am putut sé cer concediu de
odihna, boald, maternitate 72 326 >3 65
Am ficut in mod regulat 28,9 53,3 21,1 19,6
ore suplimentare neplatite
Brpgramql de lucru este prea strict 16.9 158 85
si inflexibil
Am fost nevoit sa realizez munci 63 133 66 6.4
periculoase
Relatiile cu colegii de echipa 12,0 22 105 152
sunt tensionate
Altele L6 0,0 1,3 0,0
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3.1.4. Probleme legate de siguranta locului de muncd

33,1% dintre respondenti s-au temut in cursul anului trecut ci-si vor pierde
locul de muncd, iar 23,3% au fost amenintati ci-si vor pierde locul de munci. 32,6%
dintre respondenti declard cd au fost obligati sd realizeze sarcini care nu intrau in atri-
butiile acestora.

Dacé femeile ,,s-au temut ca-si vor pierde locul de muncd’, béarbatii au fost
»amenintati ca vor fi dati afard”. Si femeile si barbatii au realizat in ponderi similare
activitdti care nu intrau in responsabilitatea acestora. Sectorul privat s-a caracterizat
printr-un nivel mai ridicat al nesigurantei locului de munca. Totusi trebuie sd precizam
ca daci sectorul public s-a caracterizat prin "teama ca-si vor pierde locul de munci’,

v

sectorul privat s-a caracterizat prin "amenintari ca-si vor pierde locul de munca”

Grafic 11. Incidenta problemelor legate de siguranta locului de munca, in 2010 (%)

35,0 22’1 32,6
30,0 4
25,0 233
20,0 4
15,0 4
10,0 4
50
5,0 4 ,—I
0,0 T T T
Mi-a fostteama ca-mivoi Am fostamenintat ca voi Nuam awut contractde Am fostobligat/a sa fac
pierde locul de munca fidatafara munca siactivitati care nu erau
in responsabilitatea
mea

Tinerii si persoanele cu venituri reduse au fost cei mai expusi si riscurilor de
pierdere alocului de munca. Analiza pe nivele de educatie insi arata ci aldturi de salari-
atii cu nivele reduse de educatie, si salariatii cu studii medii au fost afectati de probleme
privind securitatea locului de muncé (n.a. practic diferentele procentuale dintre cei cu
studii reduse si cei cu studii medii se afld in eroarea de esantionare).

Tabel 19. Incidenta problemelor legate de siguranta locului de munca,
dupa sex, forma de proprietate si grupa de varsti, in 2010 (%)

20-34 | 35-44 | >45

femei | barbati | public | privat
’ ani | ani | ani

Mi-a fost teama ca-mi

. ‘ 36,4 29,1 31,3 350 | 48,7 | 23,4 | 22,5
voi pierde locul de munca

Am fost amenintat cd voi fi

" 18,4 28,6 10,8 33,1 40,3 19,5 8,1
dat afara

Nu am avut contract

d < 2,8 7,3 0,6 7,5 4,2 0,8 2,5
e munca
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activitdti care nu erau
in responsabilitatea mea

Am fost obligat/a sd fac si

33,6

31,7 34,3

32,2

51,7

36,2

19,3

Doar salariatii cu studii superioare au fost semnificativ mai protejati in fata
problemelor legate de siguranta locului de munci, aceasta aritand inci o datd profun-
zimea $i amploarea masurilor de restructurare realizate atat la nivelul sectorului public,
cat si la nivelul celui privat®.

Tabel 20. Incidenta problemelor legate de siguranta locului de munca,
dupa clasd de marime si nivel de educatie, in 2010 (%)

<10 10-49 | 50-249 | >250 | nivel | nivel | nivel
salariati | salariati | salariati | salariati | scizut | mediu | ridicat

Mi-a fost teama
ca-mi voi pierde 37,0 49,5 38,3 17,6 33,3 37,8 21,8
locul de munca
Am fost amenintat 283 | 369 | 181 | 171 | 278 | 311 | 50
cé voi f1 dat afard
Nu am a\fut contract 0.0 126 75 0.0 6.0
de munci
Am fost obligat/a sa
fac i activiti care 478 | 411 | 398 | 188 | 278 | 360 | 267
nu erau in responsa-
bilitatea mea

Sindicatele au atenuat doar foarte putin (nesemnificativ din punct de vedere
statistic) socurile legate de siguranta locului de munci. Ceea ce trebuie mentionat insd
e cd marea majoritate a celor care lucreazd fard contract de muncd se afld in afara
organizatiilor sindicale. Conform studiului nostru, cca. 18% dintre ne-membrii de sin-
dicat lucreaza fird contract de munci.

Tabel 21. Incidenta problemelor legate de siguranta locului de munca,
dupi clasé de venit si calitatea de membru sau nu in sindicate, in 2010 (%)

munca

<600 | 600-999 | 1.000-1.800 | > 1.800 eb ““lf
lei lei lei lei membru | membru
de sindicat | de sindicat
Mi-a fost teama ca-mi
voi pierde locul de 81,8 | 41,5 17,1 17,6 333 32,7

51 De reguld salariatii cu venituri reduse se caracterizeazi prin vulnerabilitate ridicata legata de siguranta
locului de muncé. Extinderea acestei vulnerabilitati inclusiv la nivelul salariatilor cu studii medii (care
includ si salariatii cu studii post-liceale si de maistri) aratd cat de profund au fost resimtite efectele

crizei economice.
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Am fost amenintat ci

voi fi dat afard 78,2 27,5 6,6 13,5 22,1 26,5

Nu am avut contract

d < 21,4 3,8 0,0 54 0,3 18,4
e muncad

Am fost obligat/ si
fac si activitéti care
nu erau in responsabi-
litatea mea

41,8 443 314 24,3 32,2 34,2

Amenintarea ci vor fi dati afard a reprezentat problema cea mai important
pe care romii si femeile rome au avut-o pe piata muncii. Femeile rome se apropie astfel
ca experientd de barbati, care, spre deosebire de femei (care doar s-au temut cé-si vor
pierde locul de munca), acestea au fost amenintate cd-si vor pierde locul de munca.

Identitatea culturala puternicd, buna integrare a maghiarilor, atit in viata
sociald, cét si in cea economica, nivele ridicate de informare si constientizare cu pri-
vire la drepturile de pe piata muncii aduc etnicii maghiari in prim planul analizelor
in dimensiune etnica. Ponderile ridicate ale maghiarilor care declara ci in cursul anu-
lui precedent s-au confruntat cu probleme legate de siguranta locului de munca reflectd
pe de o parte si incertitudinea si vulnerabilitatea pe care acestia le experimenteazi, in
calitate de minoritari, la locul de munca, dar asa cum am mai spus, reflectd, pe de altd
parte si identitatea etnicd asumatd a acestora si nivelele ridicate de constientizare asupra
posibilelor situatii / experiente pe care le pot avea ca minoritari la locul de munca.

Tabel 22. Incidenta problemelor legate de siguranta locului de munca,
dupa sex si etnie, in 2010 (%)

romédni | maghiari romi femei rome
Mi-a fost teamad ca-mi voi pierde 36.7 60.0 20,0 130
locul de munca
Am fost amenintat cé voi fi dat afard 22,0 42,2 22,4 23,4
Nu am avut contract de muncé 3,2 2,6 0,0 0,01%
Am fost obl1gat/ dsd fac s activitati 30,9 244 26,7 255
care nu erau in responsabilitatea mea

52 Lipsa din esantionul nostru a lucrétorilor romi fird contract de muncé nu trebuie interpretatd ca un
fenomen care nu-i afecteazd pe romi. Este vorba despre acei romi cu nivel foarte redus de educatie, care
lucreaza ca zilieri in activitdti din agricultura, comert, manipulare si depozitare etc. la care un chestio-
nar auto-aplicat nu avea cum si ajungd. Pe de altd parte, existd un stigmat social puternic cu privire la
romii care lucreazi fard contracte, care cauta pe cit posibil sa eludeze cadrul legal si taxele si impozitele
care trebuie plitite, astfel incat, pentru aceasta intrebare, declararea existentei unui contract de munca
prezinta o foarte mare dezirabilitate.
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3.1.5. Probleme legate de discriminare / egalitate de sanse la locul de muncd

Ultima dimensiune a analizei noastre, dar nu si cea de pe urmi o reprezintd
incidenta problemelor legate de discriminare / egalitate de sanse.

Colegii, persoanele aflate pe pozitii similare ca putere la locul de munca sunt
principalii generatori de tratamente diferentiate si / sau discriminare. 20% dintre salari-
ati declard cd in cursului anului precedent (2010) au fost discriminati / tratati diferit de
alti colegi de munci. Colegii de muncé sunt urmati de patroni / directori ca generatori
ai actelor de discriminare si / sau tratament diferentiat la locul de munci, 16,1% dintre
salariati considerdndu-se “victime / tinte” ale acestora in cursul anului 2010. 6,6% din-
tre respondenti declara ca au fost tinta unor acte de discriminare pe criteriu de sex, si
doar 3,3% s-au considerat discriminati pe criterii etnice.

Incidenta diferitelor tipuri de discriminari / tratament diferentiat este mai ri-
dicaté in randul salariatelor decét in rdndul salariatilor. Barbatii insa se considera, com-
parativ cu femeile, mai frecvent discriminati pe criteriu etnic. Acesta este un exemplu
tipic al rezultatelor ambigue pe care le poate genera o abordare de tip intersectionalist.
Femeile apartinind minoritatilor etnice si aflate la intersectia dintre gen si etnie
se pot considera in anumite contexte sociale ca fiind discriminate / tratate diferit ca
urmare a apartenentei la sexul feminin, in defavoarea apartenentei etnice.

Grafic 12. Incidenta problemelor legate de discriminare/egalitate de sanse
la locul de munca, in 2010 (%)
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Discriminarea de gen apare mentionati ca problema in randul salariatilor din
sectorul public, pe cind discriminarea pe criteriu etnic este raportatd / declaratd in mai
mare masura salariatii din sectorul privat. Atat tinerii, cit si persoanele cu varste peste
45 de ani se confruntd cu diferite tipuri de discriminare / tratament diferentiat. Femeile
tinere si femeile cu varste peste 45 de ani isi constientizeaza pozitia vulnerabild pe pia-
ta muncii, precum si experientele in care sunt discriminate si / sau tratate diferentiat.
Tinerii sunt tinta discriminarilor si / sau a tratamentului diferentiat cu precidere din
partea colegilor (44,4% dintre salariatii cu varste de 20-34 ani declard experimentarea
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unor astfel de probleme), o altd treime considerdndu-se discriminata i / sau tratatd
diferit de patron / director.

Salariatii cu nivele reduse de educatie alaturi de salariatii cu nivele reduse ale
veniturilor sunt in cea mai mare mésurd afectati de incidenta actelor de discriminare si
/ sau tratament diferentiat. Pe masura ce creste nivelul de educatie, incidenta actelor de
discriminare si / sau tratament diferentiat scade. Similar, pe masuri ce veniturile cresc,
incidenta actelor de discriminare i / sau tratament diferentiat scade.

Tabel 23. Incidenta problemelor legate de discriminare / egalitate de sanse
lalocul de munca, pe sexe, forma de proprietate si grupa de varsta,
in 2010 (%)

20-34|35-44| >45

femei |biérbati | public | privat
’ ani | ani | ani

Am fost discriminat/tratat
diferit de patron/director ALY 11,3 22,61 12,2 [130,2 63 | 151
Am fost discriminat/tratat 20,9 185 201 | 190 | 444 | 118 | 101

diferit de alti colegi de munca

Am fost discriminat/tratat

diferit din cauza etniei 0.9 2 1,2 S 1.7

Am fost discriminat/tratat

diferit pentru ca sunt femeie L3 0,5 65 6,3 77 47 e

Tabel 24. Incidenta problemelor legate de discriminare / egalitate de sanse
lalocul de munca, pe clasia de marime si nivele de educatie,
in 2010 (%)

<10 10-49 | 50-249 | =250 | nivel | nivel | nivel
salariati | salariati | salariati | salariati | scizut | mediu | ridicat

Am fost discriminat/
tratat diferit de 25,6 12,7 35,5 59 333 19,1 7,6
patron / director

Am fost discrimi-
nat/tratat diferit de 16,3 11,8 33,3 18,8 33,3 23,0 10,3
alti colegi de munca

Am fost discriminat
[tratat diferit din 0,0 10,9 2,2 0,6 4,6
cauza etniei

Am fost discriminat
/ tratat diferit pentru 4,7 6,4 15,1 2,9 13,3 7,8 34
cd sunt femeie
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Tabel 25. Incidenta problemelor legate de discriminare / egalitate de sanse la locul
de munca, pe clasa de venituri si calitatea de membru sindical, in 2010 (%)

e nue
membru | membru
de sindicat | de sindicat

<600 (600-1000|1.000-1.800 | > 1800
lei lei lei lei

Am fost discriminat
/ tratat diferit de 32,1 30,5 38 5,4 17,2 14,4
patron / director

Am fost discriminat
[ tratat diferit de alti [ 24,1 38,2 14,3 54 22,3 12,6
colegi de munca

Am fost discriminat
/ tratat diferit din 22,6 0,6 10,9
cauza etniei

Am fost discriminat
/ tratat diferit pen- 11,3 10,7 5,7 2,7 8,1 2,7
tru ca sunt femeie

Constientizarea incidentei actelor de discriminare este mai mare in randul
membrilor de sindicat, decit in randul ne-membrilor. Discriminarea si tratamentul di-
ferentiat de gen si de citre colegi sunt la nivele de constientizare mult mai ridicate in
randul membrilor, structurile sindicale si programele si proiectele realizate de acestia
contribuind la acest lucru. Dimensiunea etnici a sindicatelor insa, cel putin comparativ
cu cea de gen este aproape invizibild. Discriminarea etnica, cel putin asa cum sustin
datele noastre pare a se situa mai degraba in afara sindicatelor, si, asa cum putem vedea
si in tabelul de mai jos, mai ales in randul etnicilor maghiari. Salariatele rome insa
declara incidente mai ridicate ale actelor de discriminare si / sau tratament dife-
rentiat pe criteriu etnic decat salariatii romi. Comparativ cu discriminarea sefilor /
patronilor / directorilor, discriminarea si tratamentul diferentiat al colegilor de munca
inregistreaza importanta si vizibilitate mult mai ridicata. Imbundtitirea climatului de
lucru si asigurarea unui climat decent pentru toti salariatii (membrii de sindicat sau
nu) este una dintre problemele pe care membrii de sindicat, asa cum vom vedea, nu le
pozitioneazd in randul problemelor cele mai importante ale agendei sindicale. Totusi,
faptul cd cca. 1/5 dintre salariati declard cd au astfel de probleme poate si trebuie sd
constituie un argument important pentru aducerea si acestor probleme pe agendq. Pe
de altd parte, se impune dezvoltarea unei aborddri strategice a sindicatelor fatdi de di-
mensiunea etnicd a ocupdrii si de experientele specifice ale minoritdtilor etnice. Prin
incorporarea unei dimensiuni etnice in discursul sindical increderea ne-membrilor de
sindicat in aceste structuri poate creste semnificativ.
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Tabel 26. Incidenta problemelor legate de discriminare / egalitate de sanse
lalocul de munci, pe sexe si etnie, in 2010 (%)

romani maghiari romi femei rome
Am fost dlsqlmmat / tratat diferit 19.8 43 53 87
de patron / director
Am f(?st d1s§r1m1nat / Vtratat diferit 20,3 17.8 20,0 19.1
de alti colegi de munci
Am fost dlscr.m.nnat / tratat diferit 24 23.9 27 43
din cauza etniei
Am fost f:hscrlmmatl/ tratat diferit 85 0.0 22 22
pentru cd sunt femeie

3.2. CUM ACTIONEAZA SALARIATII PENTRU REZOLVAREA
PROBLEMELOR CU CARE SE CONFRUNTA LA LOCUL
DE MUNCA

Asa cum am vazut, exista diferente semnificative intre experientele pe care sa-
lariatii apartindnd diferitelor subgrupuri le au pe piata muncii. La o prima trecere in re-
vistd a problemelor cu care se pot confrunta la locul de munca, probleme care de regula
se gasesc si in topul agendei sindicale, problemele legate de securitatea locului de mun-
c3, de salarizare si de conditiile de munca sunt cvasi-raspandite la nivelul salariatilor.
Cu toate acestea ins3, incidenta problemelor in rindul tinerilor, persoanelor cu venituri
reduse §i persoanelor cu nivele reduse de educatie, printre care romii se regasesc adesea,
este superioard incidentei in rdndul altor categorii de salariati.

3.2.1. Cea mai recentd problemd la locul de muncd

Cele mai frecvente recente probleme in randul salariatilor sunt cele legate insd
de conditiile de munci. Cca. 1/5 dintre salariati au probleme legate de timpul de mun-
ca, orele suplimentare si lipsa timpului de odihnd. Problemele salariale se afld abia pe
locul doi ca frecventd in randul ultimelor probleme cu care s-au confruntat salariatii.
Conflictele cu conducerea / seful se afla pe locul trei in acest top al frecventei proble-
melor, acestea fiind insé cele mai importante probleme pe care le au etnicii maghiari:
44% dintre acestia declard cd ultima problemi cu care s-au confruntat viza conflicte
cu conducerea. Tot pe locul trei ca frecventd se afld si problemele institutionale (lipsa
materialelor de lucru, lipsa banilor, deconturi intarziate etc.). Climatul tensionat si con-
flictele cu colegii se afli abia pe locul patru in randul problemelor cele mai frecvente
cu care s-au confruntat salariatii. Analiza in dimensiune etnicd insd aratd cd acestea
sunt cele mai importante probleme ca frecventd in randul salariatilor si salariatelor
rome. Climatul de muncd si calitatea relatiilor cu colegii de muncd si cu sefii sunt
dintre problemele importante si specifice minoritdtilor etnice pe piata muncii. Etnicii
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maghiari au cu precddere probleme in comunicarea cu conducerea si reprezentantii
acesteia, pe cind etnicii romi au probleme in comunicarea / relationarea cu colegii de
la locul de muncd.

33,8% dintre salariati declara cd nu au avut niciodata o problema la locul de
munci, iar alti 17,3% nu riaspund la aceastd intrebare.

Spre deosebire de roméni, pentru salariatii romi problemele legate de climatul
de munca sunt mult mai importante i frecvente decat cele legate de plata drepturilor
salariale sau de timpul de munci. Prin neaducerea acestor probleme pe agenda sin-
dicalé sau prin plasarea acestora in rindul problemelor ,,de sacrificiu” de pe orice
agenda, sunt ratate practic cele mei importante si frecvente probleme ale minorita-
tilor etnice de la piata muncii.

Tabel 27. Cea mai recenta problema la locul de munca, dupa sex si etnie (%)

roman | maghiar | rom f::)l:;;e Total
Conflicte cu seful 9,3 44,0 3,1 53 | 12,9
Conflicte cu colegii / climat tensionat 9,3 12,0 | 40,6 | 42,1 9,7
Volum mare de munca 2,0 2,5
Drepturi salariale, intarzieri la plata, reduceri | 11,7 156 | 158 | 14,2
Discriminare (inclusiv salariala) 11,7 20,0 9,3
Teama de a nu-si pierde locul de munca 1,0 * * * 1,0
E;rlr;poc:ﬁ l?:;ncé, ore suplimentare, 215 200 156 | 263 | 206
Lipsa de apreciere a muncii 2,0 3,1 2,1
Sarcini suplimentare 5,9 3,1 53 7,2
Neincadrare conform studii 2,9 3,4
Probleme organizationale / institutionale 16,1 40 | 188 53 | 12,9
Probleme comunitare 2,9 0,3
Lipsa posibilitati promovare 34 2,2
Agresiuni 3,4 2,7
Altele 4,4 9,4 10,5 54

Notd: * procente sub 0,1

3.2.2. Modalititi de actiune pentru rezolvarea problemelor cu care
se confruntd la locul de muncd
Dintre salariatii care declard ca au avut recent o problema la locul de muncs,
doar 1,8% dintre acestia nu s-au consultat cu nimeni despre problema pe care au avut-o.
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Cei mai multi dintre acestia, 62,1% s-au sfituit cu familia si prietenii despre problema
avutd. 32,2% dintre salariati au discutat si s-au sfatuit cu alti colegi cu probleme similare
si alti 22,3% au discutat cu prietenii pe care ii au la locul de muncd. Vom considera dis-
cutiile si modalitatile de actiune impreuna cu colegii de munca drept actiune colectiva
si premergatori ai unor posibile interese comune care sd poatd fi sustinute pe agenda de
catre organismele sindicale. Mai mult decét atat, aproape 1/4 dintre salariati s-au sfatuit
despre problema avuta cu un reprezentant al sindicatului®.

33,6% s-au consultat despre problema cu care s-au confruntat cu seful direct,
far alti 11,3% cu patronul / directorul. Discutiile cu seful / directorul / patronul pot fi
deja considerate modalitati de actiune pentru rezolvarea problemelor, dar acestea sunt
modalitati de actiune de tip individualist. In consecinti in organizatiile sindicale, in
sectoarele de activitate sau in firmele / institutiile caracterizate de modalititi de actiune
cu precidere individualiste, organizatiile sindicale trebuie sé se axeze cu precadere pe
actiuni de informare si de crestere a comunicérii de grup.

Grafic 13. Cu cine se sfatuiesc salariatii despre problemele
pe care le au la locul de munca? (%)
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Bérbatii tind sa se sfatuiascd despre problemele pe care le au mai ales cu seful
direct, pe cand femeile se sfatuiesc mai ales cu alti colegi cu probleme similare. Cel pu-
tin asa cum aratd analiza noastra pana in acest punct, barbatii tind sa aiba modalitati
de actiune mai degraba de tip individualist, pe cind femeile tind sa fie mai inclinate
spre modalititi de actiune de tip colectiv. In mai mare masuri decat femeile, barbatii
se consultd despre problemele avute cu ,cineva de la sindicat’, neexistand insé diferente
semnificative intre femei si barbati.

In sectorul public, salariatii se consulta despre problemele avute cu prietenii
si colegii la locul de munci in mai mare masurd, aceste consultéri fiind buni predictori
pentru actiunile colective. Ceea ce trebuie mentionat insd este c in mediul privat, in

53 Mentiondm cd modalitatea de selectie a respondentilor a condus la o crestere a ponderii membrilor de
sindicat in total esantion.
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care modalitatile de consultare par a indica in mai mare mésura si actiuni de tip in-
dividualist, totusi, recursul la sindicate este semnificativ mai ridicat decit in mediul
public. Credibilitatea si puterea sindicatelor in mediul privat pare mai ridicatd decat
in mediul public.

Tabel 28. Cu cine se sfatuiesc salariatii despre problemele pe care le au
lalocul de munca?, distributia raspunsurilor pe sex si forma de proprietate (%)

Total femei | barbati | public | privat
Cu familia si prietenii 62,1 61,0 64,1 55,0 66,4
Cu seful direct 33,6 26,4 41,7 30,9 35,5
Cu prietenii de la locul de munci 22,3 29,1 14,8 33,6 15,1
Cu alti colegi cu probleme similare 32,2 40,4 22,8 45,9 23,0
Cu un avocat 7,1 7,8 5,5 16,4 0,0
Cu cineva de la sindicat 28,0 26,2 29,9 24,5 32,0
Cu patronul, directorul 11,3 12,1 10,2 9,1 12,4
Cuun ONG L5 0,7 2,3 0,9 2,0
Nu s-a sfituit cu nimeni 1,8 0,7 3,1 2,8 1,3

Problemele pe care salariatii maghiari le au la locul de muncé ajung sa fie cu-
noscute si discutate in marea lor méisurd in mediul familial. 80% dintre salariatii ma-
ghiari din esantion declara ca s-au consultat despre problema pe care au avut-o la locul
de munci cu familia i prietenii. Doar 16%, mult sub media intregului esantion, se
consulta cu cineva de la sindicat si alti 8% cu alti colegi cu probleme similare. Salariatii
romi se apropie mai mult de romani ca si modalitate de comportament cu privire la
consultarea si solutionarea problemelor avute la locul de munca. Ei discuta despre
probleme avute mai degraba cu seful direct. Salariatele rome insd se consultd despre
probleme avute mai ales cu alti colegi cu probleme similare.

Romii sunt cei care isi aduc, daca se poate spune, in cea mai mica masura pro-
blemele de la locul de munca in familie / sfera privatd, dar cauti, in ponderi usor mai
ridicate dect romanii sa se consulte fie cu seful direct, fie cu alti colegi cu probleme si-
milare, fie cu cineva de la sindicat. Ei par astfel mai inclinati spre actiune si rezolvarea
problemelor. Femeile rome insd sunt mai inactive atunci cind vine vorba de consul-
tarea si ulterior identificarea unei solutii despre problemele avute la locul de muncd.
Recursul acestora la sindicate este mult mai redus decat consultarea altor grupuri de pe
piata muncii, si chiar mai redus decét al barbatilor romi.

57



Tabel 29. Cu cine se sfatuiesc salariatii despre problemele pe care le au la locul

de muncia?, distributia raspunsurilor pe sex si etnie (%)

total | romani | maghiari| Romi | femeirome

Cu familia si prietenii 62,1 61,0 80,0 48,9 50,0

Cu seful direct 33,6 34,5 11,5 42,6

Cu prietenii de la locul de munca 22,3 22,3 20,0 21,3

Cu alti colegi cu probleme similare | 32,2 31,4 8,0 36,2 29,0

Cu un avocat 7,1 5,3 3,8 6,4

Cu cineva de la sindicat 28,0 25,0 16,0 34,0 9,7

Cu patronul, directorul 11,3 11,7 19,1 6,5
Cuun ONG 1,5 1,1

Nu s-a sfituit cu nimeni 1,8 1,9 8,3 32

Apelul membrilor de sindicat la ,,cineva de la sindicat” este principala modali-
tate de consultare a salariatilor in afara familiei si a sferei private. De asemenea, mem-
brii de sindicat se consultd in mai mare masura cu colegi cu probleme similare sau cu
prietenii de la locul de munca. Ne-membrii de sindicat insé se consultd in cea mai mare
masura despre probleme avute cu seful direct i cu patronul / directorul, acestia tinzand
sa actioneze mai degrabd individualist.

Tabel 30. Cu cine se sfatuiesc salariatii despre problemele pe care le au la locul
de munca?, distributia raspunsurilor pe sex si forma de proprietate (%)

Total e mf:ml')ru nue r.nerpbru
de sindicat de sindicat
Cu familia si prietenii 62,1 62,8 61,0
Cu seful direct 33,6 36,2 26,8
Cu prietenii de la locul de munca 22,3 23,8 19,5
Cu alti colegi cu probleme similare 32,2 35,1 25,6
Cu un avocat 7,1 9,6 1,2
Cu cineva de la sindicat 28,0 39,9 1,2
Cu patronul, directorul 11,3 8,5 18,3
Cuun ONG 1,5 0,5 3,7
Nu s-a sfituit cu nimeni 1,8 1,6 2,4

Desi doar un procent nesemnificativ, de 1,8% dintre salariati declarau ca nu
discutd cu nimeni problemele avute la locul de munci, o pondere mult mai importanti,
de 28,1% declara cd nu au ficut nimic pentru a rezolva problema cu care se confrunt.
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Despre motivele care stau in spatele pasivitatii salariatilor la locul de muncé vom discu-
ta intr-unul dintre sub-capitolele urmitoare.

In ceea ce priveste modalititile de actiune, acestea sunt insi in mai mare ma-
sura de tip individualist decét de tip colectiv: 38% dintre salariati declard ca au discutat
cu seful direct pentru rezolvarea problemei, iar alti 11,6% au discutat cu patronul /
directorul. Doar 1/3 dintre salariati au ciutat ajutor la sindicat si alti 12,5% au actionat
impreuna cu alti colegi cu probleme similare.

Grafic 14. Modalititi de actiune (%)
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Bérbatii tind sa actioneze pentru rezolvarea problemelor in mai mare mésurd
individualist (52,7% discuta cu sefii directi sau cu patronul / directorul), pe cAnd feme-
ile inclind in mai mare masura sa-si rezolve problemele prin actiuni colective (45,4%
dintre femei se adreseaza sindicatelor sau actioneazd impreund cu alti colegi). Cresterea
participarii femeilor la structurile sindicale nu poate fi in aceste conditii decit un be-
neficiu pentru sindicate, avind o inclinatie mai ridicatd spre rezolvarea problemelor
prin actiuni de tip colectiv.

Si salariatii din sectorul public si cei din sectorul privat apeleazd in aceeasi
masurd la sindicat pentru rezolvarea problemelor. Dincolo de apelul la sindicat, proba-
bil din cauza structurii pe sexe a salariatilor din cele doua sectoare, public si privat, in
sectorul public acestia tind s actioneze mai degraba colectiv, pe cand in sectorul privat
tind sa actioneze mai degraba individualist.

Tabel 31. Modalititi de actiune, pe sexe si forma de proprietate (%)

total femei | bérbati | public | privat
Am discutat cu seful direct 38,0 32,6 44,1 39,4 35,5
Am discutat cu patronul, directorul 11,6 14,9 8,6 11,0 11,8
Am depus o plangere scrisa 3,5 3,6 3,1 6,4 1,3
M-am adresat unui tribunal 1,6 1,4 2,3 2,8 0,7
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Am ciutat ajutor la sindicat 30,2 31,9 29,1 30,3 32,0
Am actionat impreuna cu alti colegi | 12,5 13,5 10,9 22,9 5,9
Nu am facut nimic 28,1 27,7 28,1 21,1 32,2

Analiza modalitatilor de actiune dupa etnie arata cd romanii apeleazd in mai
mare masura la sindicat pentru rezolvarea problemelor, pe cAind maghiarii si romii tind
sd-si rezolve problemele mai degrabd prin modalititi individualiste de actiune. Si sa-
lariatele rome, asemenea salariatilor romi tind sd actioneze mai degraba individualist
decit colectiv, apeland implicit in mai micd masura la sindicat. Tendinta de a actiona
individualist a salariatilor apartindnd minoritétilor etnice, spre deosebire de salariatii
majoritari aratd in ultimd instanta lipsa de incredere a salariatilor apartindnd minori-
tatilor etnice in capacitatea sindicatelor de a actiona cu si pentru acestia. Programe-
le sindicale destinate cresterii coeziunii si solidaritatii sociale, cultivarea valorilor
multiculturale sunt mai mult decat recomandate pentru depasirea acestor obstacole
legate de participarea si activarea persoanelor apartinind minoritatilor etnice in
sindicate.

Tabel 32. Modalitati de actiune, pe sexe si forma de proprietate (%)

total | romani | maghiari| romi | femeirome
Am discutat cu seful direct 38,0 | 375 19,2 42,6 38,5
Am discutat cu patronul, directorul | 11,6 | 11,0 0,0 14,9 24,0
Am depus o plangere scrisd 3,5 3,8 0,0 43 0,0
M-am adresat unui tribunal L6 0,8 2,1 0,0
Am cautat ajutor la sindicat 302 | 299 7,7 25,5 19,2
Am actionat impreund cu alti colegi | 12,5 11,8 0,0 12,8 4,0
Nu am facut nimic 28,1 25,9 73,1 19,1 23,1

3.2.3. De ce nu actioneazd salariatii pentru rezolvarea problemelor cu care
se confruntd la locul de muncd
Principalul motiv pentru care salariatii nu actioneaza pentru a a-si rezolva pro-
blemele cu care se confrunti la locul de munci este pentru ci se tem ci vor fi dati afara.
Alti cca. 1/3 consideri ca problemele se pot rezolva si de la sine, alti 1/3 nu cred ci iti pot
rezolva problemele, iar alti 1/3 nu stiu ce sd faca pentru a-si rezolva problemele.
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Grafic 15. De ce nu actioneaza salariatii pentru a-si rezolva problemele
cu care se confrunta la locul de munca (%)
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Nu exista diferente semnificative intre motivatiile de non-actiune ale femeilor
si barbatilor decat cu o singura exceptie: cca. 1/4 dintre femei declard ca nu actioneaza
pentru cd nici alti salariati nu actioneazi. Asa cum am vizut anterior, este mult mai
probabil ca femeile sd actioneze colectiv decdt individual, totusi, aceasta poate con-
stitui atdt un obstacol cit si o oportunitate de mobilizare a femeilor in structurile sin-
dicale pentru realizarea actiunilor revendicative: femeile se vor implica si vor actiona
eficient doar atunci cind vor vedea cd marea majoritate a salariatilor o fac.

Ceea ce este surprinzitor insa e ca in sectorul public cca. 40,3% dintre res-
pondenti consideri c salariatii nu fac nimic pentru a-si rezolva problemele pentru
ca nu stiu ce sa facd in acest sens. Nevoia de informare cu privire la drepturi, institu-
tii si modalitati de actiune este astfel mult mai mare in sectorul public, decat in cel
privat. Daci in sectorul public salariatii nu actioneaza pentru cé nu stiu sau pentru ca
nici ceilalti colegi nu fac nimic, in sectorul privat principalul motiv de non-actiune este
teama cd vor fi dati afard. Desi semnificativ mai redusd, aceeasi teama cd vor fi dati afard
franeaza si actiunile in sectorul public, in opinia a 40,3% dintre respondenti.

Tabel 33. De ce nu actioneaza salariatii pentru a-si rezolva problemele
cu care se confrunti la locul de munca,
distributia raspunsurilor pe sexe si forma de proprietate (%)

Total | femei | barbati | public | privat
Si altii au probleme si nu fac nimic 17,6 26,3 10,0 24,4 14,6
Nu cred ca isi pot rezolva problemele | 32,3 34,0 32,7 30,8 33,9

Nu stiu ce sé facd pentru a-si rezolva 314 317 328 403 28,3

problemele

Le este teamd ca vor fi dati afard 53,9 56,7 54,7 49,1 60,5
A§teapta ca problemele si se rezolve 34,0 36,8 33,8 314 37.9
de la sine
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Motivele pasivitatii / non-actiunii romilor si a femeilor rome in structurile sin-
dicale se datoreazd insa in cea mai mare masura faptului cd acestia nu stiu ce si facd
pentru a-si rezolva problemele. Reiese astfel incé o datd nevoia dezvoltarii de actiuni de
informare sustinute si in acord cu problemele specifice grupurilor minoritare

Tabel 34. De ce nu actioneaza salariatii pentru a-si rezolva problemele
cu care se confrunti la locul de munca,
distributia raspunsurilor pe sexe si etnie (%)

total | romani | maghiari | romi | femei rome

Si altii au probleme si nu fac nimic 17,6 21,3 4,4 8,1 12,8
Nu cred ca isi pot rezolva problemele | 32,3 33,7 6,7 27,0 27,7
Nu stiu ce sa faca pentru a-si rezolva 314 292 20,0 48,6 413
problemele

Le este teamd ca vor fi dati afara 53,9 58,2 68,9 43,2 40,4
Agteapta ca problemele si se rezolve 34,0 367 28,9 40,0 413
dela sine

Cu cit creste clasa de venit cu atat scade teama cd vor fi dati afard. Aceastd tea-
ma explici de altfel si esecul actiunilor colective sindicale in rAndul salariatilor cu nivele
de venit mai mici de 1000 de lei. Pasivitatea motivata de perceptia ca problemele se pot
rezolva si de la sine cregte odatd cu cresterea veniturilor, ascunzand practic o tendinté
de crestere a actiunilor de tip individualist pentru rezolvarea problemelor pe mésura ce
creste venitul. Trebuie sd remarcdm faptul cé la nivelul primelor trei clase de venituri,
nu existd diferente semnificative intre cei care declara ca de regula salariatii nu fac nimic
pentru cid nu stiu ce sa faci. Nevoia de informatii cu privire la drepturile pe care le au
pe piata muncii §i a instrumentelor pe care le pot utiliza, precum si a institutiilor la care
pot apela este practic generalizata la nivelul salariatilor, indiferent de nivelul de venituri
a acestora.

Tabel 35. De ce nu actioneaza salariatii pentru a-si rezolva problemele
cu care se confrunta la locul de munca,
distributia raspunsurilor pe clase de venit (%)

total <600 600-999 1.000- > 1.800
lei lei 1.800 lei lei

81 alfgu au probleme si nu fac 176 236 246 173 13,0
nimic
Nu cred ca isi pot rezolva 323 3822 27.9 442 10,6
problemele
Nu'§tiu ce sa facd pentru 314 364 38,0 327 235
a-si rezolva problemele
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Le este teamad cd vor fi dati 53,9 89.1 59.7 452 59,4
afara

Asteapta ca problemele 34,0 16,4 36,2 32,0 33,3
sa se rezolve de la sine

Similar, salariatii cu nivele reduse de venituri considera ca principalele moti-
vatii ale non-actiunii sunt teama ci vor fi dati afara si faptul ca nu stiu ce sa faca pentru
a-si rezolva problemele. In ceea ce priveste analiza raspunsurilor in functie de aparte-
nenta la structurile sindicale, trebuie sa remarcim faptul ci fie ci sunt sau nu membri
de sindicat, teama salariatilor cd ar putea fi dati afard este la fel de mare. Totusi, in
randul membrilor de sindicat motivatiile precum ,,nu stiu ce sa facd pentru a-si rezolva
problemele”, sau cu alte cuvinte lipsa de informatii §i ,,nu cred ci isi pot rezolva proble-
mele”, sau cu alte cuvinte neincrederea sunt semnificativ mai mari decat in randul ne-
membrilor de sindicat. Acestea evidentiazi de altfel si punctele slabe ale sindicatelor:
neinformarea si neincrederea membrilor de sindicat in succesul actiunilor colective.

Tabel 36. De ce nu actioneaza salariatii pentru a-si rezolva problemele
cu care se confrunta la locul de munca, distributia raspunsurilor pe nivele de educatie
si apartenenta la structurile sindicale (% cumulative)

total | € membru |nuemembru| nivel | nivel | nivel
de sindicat | de sindicat | scizut | mediu | ridicat

31 altii au probleme 17,6 20,9 10,8 167 | 223 | 87
si nu fac nimic
Nu cred ca isi pot 32,3 35,9 27,3 278 | 363 | 296
rezolva problemele
Nu stiu ce sa facd
pentru a-si rezolva 314 34,9 26,1 55,6 27,1 39,1
problemele
Leesteteama cavorfi | -5 g 55,8 55,9 529 | 60,8 | 46,1
dati afara
Asteapta ca problemele | -, , 342 38,2 61,1 | 341 | 357
sa se rezolve de la sine

3.2.4. Eficienta actiunilor de solutionare a problemelor

46,2% dintre respondenti considera ci problema cu care s-au confruntat s-a
rezolvat, iar o majoritate de 53,8% considera ca problema incd nu a fost rezolvata. Dacd
majoritatea barbatilor declara ca problemele lor si-au gisit rezolvare, femeile din contrd,
in majoritatea lor, declara ca problemele avute nu si-au gasit rezolvare. Similar, proble-
mele sectorului public au rdmas in majoritatea lor nerezolvate, pe cind problemele in
sectorul privat par a-si fi gdsit in mai mare masurd rezolvarea. Ne-membrii de sindicat
prin actiunile individualiste au fost mai eficienti in rezolvarea acestora decat membrii
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de sindicat, ale céror actiuni colective nu au fost, cel putin cu privire la ultima problema
cu care s-au confruntat la locul de munca, la fel de eficiente.

Grafic 16. Eficienta actiunilor de solutionare a problemelor (%)
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Salariatii maghiari, care in proportie de 80% declarau ca nu au ficut nimic
pentru rezolvarea problemelor, au rdmas in mai mare masurd cu acestea nerezolvate.
Salariatii romi bérbati declara cd problemele lor si-au gasit rezolvare, pe cand salariatele
de etnie roma declari cd problemele lor nu si-au gésit incd rezolvare. Femeile si barbatii
salariati de etnie romd au un comportament similar romdnilor pe piata muncii. Fiind
dispersati in randul populatiei salariale si cu o identitate etnicd scdzutd, iar in multe
cazuri ciutdnd chiar sd-si ascundd identitatea pentru a nu fi etichetati si marginali-
zati, romii practic imprumutd comportamentele de actiune ale romdnilor.

Grafic 17. Eficienta actiunilor de solutionare a problemelor (%)
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Ceea ce trebuie subliniat este ca desi problemele nu li s-au rezolvat de la sine
sau prin modalitétile de actiune alese, majoritatea de 61,6% a salariatilor care considera
ca problemele nu li s-au rezolvat, ar actiona la fel si intr-o eventualitate a repetarii pro-
blemelor cu care s-au confruntat.

Grafic 18. Eficienta actiunilor de solutionare a problemelor (%)
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3.3. ROLUL SINDICATELOR IN REZOLVAREA PROBLEMELOR
CU CARE SE CONFRUNTA SALARIATII LA LOCUL DE MUNCA

3.3.1. Incredere in sindicate

Sindicatele beneficiazd cel putin declarativ de un nivel ridicat de incredere.
Cca. 65,9% dintre respondenti considerd cd acestea pot promova si apara drepturile
salariatilor la locul de munci. Increderea in sindicate nu variaza semnificativ cu sexul

respondentului; si salariatii si salariatele avind nivele comparabile de incredere in sin-
dicate.

Grafic 19. Credeti ca sindicatele pot ajuta salariatii sa-si rezolve problemele
pe care le au la locul de munci? (%)
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Increderea declarativi in sindicate este mai mare in randul salariatilor de etnie
maghiard si roma, decat in randul roménilor. Similar, nu exista diferente semnificative
de incredere intre sectorul public si privat.

Comparativ cu salariatii romi, salariatele rome au nivele mai reduse de in-
credere in sindicate. Dacd insa coreldm aceste informatii cu raspunsurile anterioare
legate de modalitatile de actiune pentru rezolvarea problemelor, putem observa ci desi
cel putin declarativ au incredere in sindicate, salariatii de etnie maghiara nu actioneazi
cu i prin intermediul structurilor sindicale in sensul rezolvarii problemelor cu care se
confruntd. In ceea ce priveste salariatii de etnie romd, rdspunsurile acestora sunt consis-
tente, au incredere in sindicate, iar dacd au probleme cautd sd actioneze prin si cu ajutorul
acestora in sensul rezolvdrii problemelor cu care se confruntd la locul de munc.

Tabel 37. Credeti ca sindicatele pot ajuta salariatii sa-si rezolve problemele
pe care le au la locul de munca?, distributia raspunsurilor pe sex si etnie (%)

Total femei | barbati | roméni | maghiari| romi |femeirome
Da 65,9 66,5 65,0 62,2 78,6 68,5 61,8
Nu 33,4 33,0 34,0 36,8 21,4 29,1 32,7
NR 0,7 0,5 1,0 1,0 0,0 24 5,5

Increderea in structurile sindicale variaza direct proportional cu venitul salari-
atilor. Cu cét venitul este mai ridicat, cu atat increderea in structurile sindicale este mai
ridicatd; cu cét venitul este mai scdzut cu atat neincrederea in structurile sindicale este
mai ridicata. Activititile de informare in rdndul salariatilor cu venituri reduse trebuie
astfel intensificate, tocmai pentru a se acoperi nevoile informationale ale acestora. Este
mai probabil ca neincrederea acestora si fie datoratéd unei lipse de informatii directe si
credibile, a unor informatii legate de modalitatile de actiune pentru rezolvarea tipurilor
de probleme, si, mult mai important, a rolului pe care sindicatele il pot juca in apdrarea
si promovarea drepturilor salariatilor.

Tabel 38. Credeti ca sindicatele pot ajuta salariatii sa-si rezolve problemele
pe care le au la locul de muncag,
distributia raspunsurilor pe venit si forma de proprietate (%)

. . <600 600-1.000 |1.000-1.800| > 1800
Total | public | privat . : . .
lei lei lei lei
Da 65,9 64,7 67,4 43,6 59,2 76,4 71,6
Nu 33,4 34,1 32,2 56,4 40,8 20,8 28,4
NR 0,7 1,2 0,4 0,0 0,0 2,8

Increderea in sindicate, asa cum ne asteptam de altfel, este mai mare in randul
membrilor de sindicat. Trebuie insé ca o atentie sporita sd primeascd atat membrii de
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sindicat care declard cd nu au incredere in sindicat, dar §i ne-membrii de sindicat, indi-
ferent de cata incredere au acestia. Daca ne-membrii de sindicat au incredere in genere
in structurile sindicale, atunci la nivelul acestora pot fi desfasurate cu succes actiuni
de atragere de noi membri de sindicat. Dacd ne-membrii de sindicat declard ca nu au
incredere in sindicate, atunci acestia pot fi grupul tinta a unor actiuni cu de informare,
construite insd in sensul cresterii capitalului de incredere.

Membrii de sindicat care declara insa ca nu au incredere in sindicate sunt un
grup tintd specific, acestia fiind practic ,descurajatii” structurilor sindicale, si cel mai
greu de activat in cadrul unor actiuni comune, iar ponderea acestora de 25,3% nu este
deloc neglijabila. Trebuie intelese mult mai in profunzime motivatiile descurajarii
acestora si felul in care increderea in sindicate poate fi crescuta. Astfel, acestia tre-
buie sa fie cu precadere grupul tinta ai unor actiuni de informare si activare.

Tabel 39. Credeti ca sindicatele pot ajuta salariatii sa-si rezolve problemele
pe care le au la locul de munca?, distributia raspunsurilor
dupé apartenenta la structurile sindicale si nivel de educatie (%)

Total e m.eml.)ru nue r.neqlbru nivel nivefl piYel
de sindicat de sindicat scazut mediu ridicat
Da 65,9 74,7 42,5 38,9 68,6 62,2
Nu 334 25,3 55,8 61,1 314 35,3
NR 0,7 0,0 1,8 0,0 2,5

Similar veniturilor, increderea salariatilor variazd direct proportional cu ni-
velul de educatie al salariatilor. Cu cét educatia este mai ridicatd, cu atat increderea in
sindicate este mai ridicatd; cu cit educatia este mai scazutd, cu atit increderea in struc-
turile sindicale este mai scazuta.

In oglindd cu nivelul de incredere, o majoritate de 66,83% dintre salariati con-
sidera ci sindicatele sunt mai apropiate de interesele salariatilor; 30,61% dintre salariati
considerd ci sindicatele sunt mai apropiate de interesele patronilor, iar o minoritate de
0,05% consideri sindicatele mai apropiate si fidele propriilor interese personale.

Increderea in sindicate, este, prin prisma acestei intrebari mai ridicata in ran-
dul femeilor, barbatii considerdnd in mai mare masurd cd sindicatele sunt mai apropi-
ate de interesele patronilor*. De mentionat ci salariatii din sectorul public consideri
in mai mare masura cé sindicatele sunt mai apropiate de interesele patronilor (n.a. in
cazul de fatd structurile guvernamentale), si de interesele personale. Cu alte cuvinte,
increderea in sindicate este mai ridicata in sectorul privat decat in cel public. Fird
indoiald si reducerea salariilor in sectorul public cu 25% in 2010 a contribuit la de-cre-
dibilizarea sindicatelor in si din sectorul public. Mai mult decat atat, agenda sindicatelor

54 Iar diferentele statistice intre procentele de salariati si salariate sunt semnificative statistic.
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din sectorul public coincide de multe ori, ca obiective si prioritati sectoriale cu agendele
guvernamentale.

Grafic 20. Credeti ca sindicatele sunt mai apropiate de ... (%)
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Practic aproape jumatate din respondentii de etnie maghiara considera ca sin-
dicatele sunt mai apropiate de interesele patronilor. Romii per ansamblu au nivele de
incredere comparative cu nivelele de incredere ale romanilor. Femeile rome insa
au mai putina incredere in sindicate, atit comparativ cu femeile roménce, cat si
comparativ cu salariatii romani. Salariatele rome, de asemenea consideri in mai mare
masurd cd sindicatele sunt fidele mai degraba propriilor interese decit cele ale patroni-
lor sau salariatilor. Aceste aspecte trebuie de asemenea luate in considerare atunci cind
sunt elaborate planurile de informare in rindul salariatilor romi. Ele sunt relevante nu
numai pentru stabilirea informatiilor care urmeazi a fi furnizate, dar si pentru modali-
tatea efectivd in care vor fi transmise si a canalelor de difuzare alese.

Tabel 40. Credeti ca sindicatele sunt mai apropiate de ..., distributia raspunsurilor
pe sexe si etnie (%)

Total femei | barbati | romani |maghiari| Romi femei
¢ rome
Interesele 30,7 28,6 33,2 27,7 48,9 28,9 32,6
patronilor
Interesele 67.0 68,7 64,9 67,7 51,1 69,7 65,2
salariatilor
Interesele 24 2.8 2,0 46 0,0 1,3 2,2
personale
NR 30,7 28,6 33,2 27,7 48,9 28,9 32,6

Cauza principald a ne-increderii membrilor de sindicat in structurile sindicale,
asupra cdreia atrageam atentia anterior este tocmai aceastd perceptie cé de fapt sindica-
tele rdspund intereselor patronilor si nu ale salariatilor.
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Tabel 41. Credeti ca sindicatele sunt mai apropiate de ..., distributia raspunsurilor
dupa forma de proprietate si apartenenta la structurile sindicale (%)

Total ublic rivat emembru | nue membru
P P de sindicat de sindicat

Interesele 30,7 32,5 28,0 22,8 51,8
patronilor

Interesele 67,0 63,9 70,3 75,6 43,0
salariatilor

Interesele 24 36 17 16 53
personale

NR 30,7 32,5 28,0 22,8 51,8

Cu cét nivelul de educatie si veniturile scad, cu atat creste perceptia conform
careia sindicatele sunt mai apropiate de interesele patronilor si nu de interese salaria-
tilor.

Tabel 42. Credeti ca sindicatele sunt mai apropiate de ..., distributia raspunsurilor
pe nivele de educatie (%)

Total nivel scizut | nivel mediu | nivel ridicat
Interesele patronilor 30,7 64,7 27,6 31,4
Interesele salariatilor 67,0 35,3 71,4 62,7
Interesele personale 2,4 0,0 L1 5,9
NR 30,7 64,7 27,6 314

Pentru a concluziona, salariatii cu nivel redus de educatie si cei cu venituri
reduse au nivele foarte scizute de incredere in sindicate si in eficienta acestora in apa-
rarea drepturilor salariatilor pe piata muncii. Ei constituie, fara doar si poate, un grup
tintd distinct pentru politicile de informare si promovare: mesajul trebuie transmis pe
intelesul acestora, increderea se construieste mai greu si mai indelungat in timp decat
neincrederea, iar acestia sunt de altfel majoritari in randul membrilor de sindicat.

3.3.2. Rata de sindicalizare

Asa cum anticipam, din cauza modalititii de culegere a datelor, ponderea
membrilor de sindicat in esantion este mult mai ridicatd decét la nivelul intregii po-
pulatii salariale®, tocmai de aceea precizdm inca o datd cd pentru aceastd dimensiune
esantionul nu este reprezentativ si ci informatii cu privire la rata de sindicalizare nu
trebuie generalizate la nivelul intregii populatii salariale. Cu toate acestea, prelucrim
si prezentdm aceste informatii, tocmai pentru a fructifica plusul informational pe care

55 Estimarile realizate cu privire la rata de sindicalizare in Roménia vehiculeazi nivele ce variazi intre
40% si 50%.
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ni-1 ofera cu privire la pozitia si puterea de reprezentare a sindicatelor pentru anumite
grupuri tinta.

73,3 % din respondentii esantionului nostru sunt membri de sindicat, diferen-
tele nefiind semnificative intre femei si barbati. In sectorul public rata de sindicalizare
este mai ridicata decét in sectorul privat, si similar, cu cat marimea firmelor creste cu
atét rata de sindicalizare a acestora creste.

Grafic 21. Rata de sindicalizare
pe sexe, forma de proprietate si clasa de marime (%)
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Rata de sindicalizare este cea mai scizutd in randul salariatilor cu nivele reduse
de educatie, precum si al celor cu venituri mai scizute de 600 lei. Astfel, acestia nu au
incredere in sindicate, nu cred c sindicatele ii pot reprezenta si, implicit, nici nu sunt
membri de sindicat.

Grafic 22. Rata de sindicalizare
pe nivele de educatie si clase de venit (%)
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In ceea ce priveste rata de sindicalizare pe etnie, aceasta este cea mai scizuti
in randul etnicilor maghiari. Rata de sindicalizare in randul etnicilor romi este similara
ratei de sindicalizare a romanilor.

Asa cum am mai spus, romii adopti la locul de munca un comportament simi-
lar roménilor. Dacd romanii sunt membri de sindicat, atunci si acestia vor fi membri de
sindicat, daca roménii vor fi activi in structurile sindicale, atunci si implicarea romilor
in structurile sindicale va creste.

Grafic 23. Rata de sindicalizare pe sexe, etnie si incredere in structurile sindicale (%)
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26,6% din esantionul nostru nu sunt membri de sindicat, ceea ce ne ofera pri-
lejul s intelegem mai bine motivele pentru care se intdmpld acest lucru. Cei mai multi
dintre salariati, aproape jumatate, nu sunt membri de sindicat pentru ca la actualul loc
de muncé nu existd sindicat. Pe locul doi intre motivatiile deciziei de a nu fi membru
de sindicat se afld neincrederea in eficienta structurilor sindicale. Femeile, in mai mare
masurd decét barbatii nu sunt membre de sindicat pentru ci la locul lor de muncé nu
exista sindicat. Ceea ce poate fi considerat surprinzéitor este ci salariatii din sectorul
public declari ca motivatie a neadeziunii acestora la structurile sindicale faptul ca nici-
odaté nu li s-a propus si devind membri de sindicat. Daci acesta este unul dintre mo-
tivele invocate de sindicate pentru rata redusi de patrundere a acestora in micro-firme
sau in mediul privat, rezultatele sondajului arata insi ca existd o pondere de 10% de
salariati din sectorul public, care nu sunt membri de sindicat pentru cé niciodatd nu li
s-a propus si devind membri.
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Tabel 43. De ce nu sunt salariatii membri de sindicat,
distributia raspunsurilor pe sexe si forma de proprietate (%)

Total femei | barbati | public | privat

Nu existd sindicat la locul actual 457 58,6 333 483 56
de munca

I\Iu mi s-a propus n1c19daFa 34 52 1.8 103 13
sd devin membru de sindicat

Nu c.red ca ma poate ajuta cu ceva 233 2.4 2.8 24,1 20,5
sindicatul

Nu vreau sa platesc taxa de sindicat | 17,2 1,7 33,3 34 244
Alt motiv 4,3 34 53 6,9 3,8
NR 6,0 8,6 3,5 6,9 6,4

Tabel 44. De ce nu sunt salariatii membri de sindicat,
distributia raspunsurilor pe sexe si etnie (%)

Total | romini | maghiari | romi femei
rome
I(;Iu existd sindicat la locul actual 457 192 238 36,8 66.7
e muncd
Nu mi s-a propus niciodatd si devin 34 115 211 111
membru de sindicat
Nu gred ca ma poate ajuta cu ceva 233 213 158 2.2
sindicatul
Nu vreau sé plitesc taxa de sindicat 17,2 3,3 76,2
Alt motiv 43 2,5 21,1
NR 6,0 12,3 53

Analiza raspunsurilor pe etnie aduce insa clarificari cel putin interesante. Ro-
mii declard ci nu sunt membri de sindicat pentru ci nu existd sindicat la actualul loc de
munca §i pentru ca niciodatd nu li s-a propus. Mai mult decét atat, femeile rome invoca
aceleasi motive. Daci in cadrul structurilor sindicale romii sunt tinta campaniilor de
informare si promovare sindicald precum si celelalte etnii, in cadrul campaniilor sindi-
cale de promovare si atragere de noi membri, romii nu sunt un grup tintd. Stereotipul
conform careia romii sunt mai degraba inactivi, cd lipsesc de pe piata muncii, invizi-
bilitatea muncilor acestora, stereotip inradicinat inclusiv in mentalititile liderilor de
sindicat, face ca lipsa unor actiuni focalizate pe specificul acestora sa constituie practic
motivul principal pentru care romii nu sunt membri de sindicat.
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Tabel 45. De ce nu sunt salariatii membri de sindicat,
distributia raspunsurilor pe sexe si nivel de venituri (%)

<600 | 600-1.000 |1.000-1.800| >1.800
Total . . . .
lei lei lei lei

Nu ex1staw sindicat la locul actual 457 40,0 44,1 409 714
de munci
I\Iu mi s-a propus n1c1('>da'ta 34 40 29 48
sd devin membru de sindicat
Nu cred ci md poate ajuta 233 | 80 23,5 50,0 238
cu ceva sindicatul
Nu vreau sa.platesc 172 48,0 176 45
taxa de sindicat
Alt motiv 4,3 2,9
NR 6,0 8,8 4,5

Cei care declara cd nu sunt membri de sindicat pentru ci nu doresc s plateasci
taxa de sindicat sunt concentrati aproape in totalitate la nivelul primelor doua clase de
venituri si din rAndul salariatilor cu nivele reduse. Este rational din partea acestora sa-si
economiseascd resursele financiare limitate i si nu ,,contribuie” cu cotizatii catre niste
institutii/organizatii in a ciror eficientd nu cred. Pe de altd parte, izolarea si vulnerabili-
tatea pe care le resimt salariatii cu nivel redus de educatie, cu venituri reduse, salariatii
si salariatele rome in relatia cu angajatori publici sau privati, lipsa informatiilor si incre-
derii in mecanismele sindicale constituie o prioritate pentru agenda sindicatelor.

Tabel 46. De ce nu sunt salariatii membri de sindicat,
distributia raspunsurilor pe sexe si nivel de educatie (%)

Total nivel nivel nivel
scazut mediu ridicat
?u ex1stet sindicat la locul actual 457 455 377 622
e munca
Nu mi s-a propus niciodatd sd devin 34 38 44
membru de sindicat
Nu gred ca ma poate ajuta cu ceva 233 28,3 15,6
sindicatul
Nu vreau si platesc taxa de sindicat 17,2 54,5 22,6 2,2
Alt motiv 43 8,9
NR 6,0 7,5 6,7
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3.4. MODELUL DE FEMEIE ROMA LIDERA DE SINDICAT

Principalele calitéti pe care salariatii le considera necesare unei persoane pen-
tru a deveni lider de sindicat reprezintd o impletire a competentelor profesionale cu
trasdturile de caracter. Daca pe primul loc de afld calitdti precum educaté/desteapt,
locurile urmatoare sunt ocupate de trasaturi de personalitate precum cinstitd/corecta si
batdioasd/puternica. Acest model este similar in raspunsurile barbatilor si femeilor.

In topul calititilor pe care romii le asteapti de la un lider/lidera de sindicat sunt
insa trésdturi de personalitate: muncitoare/responsabild, buna organizatoare si activa/
cu initiativa.

Tabel 47. ,,Ce calititi credeti cé trebuie sa aibd o femeie roma pentru a fi aleasa
lidera de sindicat?” (% cumulative)

Calitati Total Femei Barbati Romi
Abilitati de comunicare 14,5 13,8 15,0 14,5
Abilitati de lider 7,0 7,3 6,4 4,8
Rezolvare de probleme 0,8 0,9 0,5 13,1
Activd/cu initiativd 9,2 11,1 4,3 23,4
Bataioasa/puternica 18,6 19,3 16,6 11,7
Bund negociatoare 9,0 9,6 7,5 2,8
Buna organizatoare 3,9 4,5 2,1 30,3
Cinstita/corecta 25,6 24,4 29,9 9,7
Convingatoare/talent oratoric 11,3 11,6 10,7 34
Incredere in sine/curaj 6,2 51 9,6 4,1
Empatica/intelegitoare 8,3 7,8 8,6 34
Frumoasé/prezentabila 6,4 5,6 8,6 14,5
Muncitoare/responsabila 13,0 14,5 9,1 30,3
Educata/desteaptd 33,2 33,3 33,2 3,4
Notorietate 3,6 3,8 3,2 4.8
Perseverentd 6,7 7,3 53 13,1
Competentd/cu experientd 12,3 12,9 11,2 34
Sé apere interesele salariatilor 4,7 4,7 4,8 4,1
Sé cunoasci problemele salariatilor 1,7 L6 1,6 2,8
Sa cunoascd etnia si s-o reprezinte 2,0 2,7 0,0 83
Sé cunoasci legislatia 3,6 3,6 3,7 9,0
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Spirit de echipa 5,6 6,5 3,2 14
Stereotip etnic 1,1 1,3 0,5 22,8
Aceleasi cu ale unui birbat, romén etc. 5,9 6,0 5,9 14,5
Nu are calitéti/nu trebuie si fie liderd 1,3 1,3 1,6 438
Altele 2,1 2,0 2,7 13,1
NS 1,3 1,1 1,6 23,4
NR 19,0 18,2 20,9 11,7
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CAPITOLUL 4.

Interesele si problemele grupurilor vulnerabile
pe piata muncii percepute din perspectiva
structurilor sindicale

ANA MARIA ZAMFIR

Structurile sindicale joacid un rol central in functionarea pietei muncii prin
contributia lor la atingerea si mentinerea echilibrului necesar intalnirii cererii cu oferta
de forta de munci. Prin procesul de negociere, actiunile sindicale sunt menite sa con-
tribuie la respectarea drepturilor lucrétorilor i asigurarea accesului tuturor la locuri
de muncé de calitate. Avand la bazd investigarea comportamentului, opiniilor si per-
ceptiilor a 198 de lideri de sindicat, capitolul de fatd isi propune si realizeze o diagnoza
a procesului de negociere si reprezentare a intereselor lucritorilor, cu privire speciala
asupra celor proveniti din randul grupurilor vulnerabile.

4.1. CARACTERISTICILE LIDERILOR DE SINDICAT INVESTIGATI

Procesul de negociere colectivé are caracteristici diferite in functie de forma
de proprietate a organizatiilor in care activeaza lucratorii. Trei sferturi dintre liderii de
sindicat investigati provin din sectorul public unde parte dintre conditiile de muncs,
inclusiv cele de salarizare, sunt reglementate prin intermediul politicilor guvernamen-
tale. De cealalta parte, 16,7% dintre lideri activeazd in zona privatd a economiei. De
asemenea, din punctul de vedere al sectorului de activitate, subiectii inclusi in cercetare
prezinta o largd raspandire, esantionul cuprinzand 19,7% lideri de sindicat din admi-
nistratia publica, 6,6% din invitdimant si 22,2% din sinatate si asistent3 sociala. In plus,
liderii din sectorul industrial si cel de transport si depozitare sunt mai bine reprezentati,
insumand 8,6%, respectiv 6,6% din esantionul final.

Grafic 24. Structura liderilor de sindicat investigati,
dupi forma de proprietate a firmei/institutiei (%)
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Structura esantionului in functie de clasa de mérime a intreprinderilor/organi-
zatiilor aratd ca ponderea liderilor de sindicat investigati este mai mare pentru unittile
economice cu numar mai mare de salariati. De altfel, intreprinderile mai mari sunt
caracterizate de o probabilitate superioard de a avea structuri sindicale. Astfel, aproxi-
mativ jumatate dintre liderii cuprinsi in cercetare provin din intreprinderi mari (250
de salariati i peste), o treime din intreprinderi mijlocii (50-249 salariati) si 13,6% din
intreprinderi mici (10-49 salariati). De asemenea, subiectii investigati provin atat din
randul liderilor de organizatie (63,6%), cit si dintre liderii de celuld/grupéd sindicald
(28,3%). Dat fiind ca cele doud pozitii au responsabilitati si activitati complementare,
includerea ambelor categorii in universul cercetarii ofera o imagine comprehensiva asu-
pra diferitelor etape ale procesului de negociere si reprezentare, incluzdnd culegerea de
informatii, campaniile de informare si promovare, structurarea agendei de negociere etc.

Grafic 25. Structura liderilor de sindicat investigati,
pe activititi ale economiei nationale (%)

1,0 8.6 @ agricultura

M industie

[] energie electrica, apa, gaze, salubritate
[ constructii

W comert

[l transportsi depoztare

[l hoteluri sirestaurante

[J comunicatii,intermedieri financiare
W tranzactii imobiliare si servicii

[ administratia publica

[ invatamant

[l sanatate si asistenta sociala

M altele

6,6 H N\R

Grafic 26 si 27. Structura liderilor de sindicat investigati, dupa clasa de marime
a firmei/institutiei si dupa nivelul de reprezentare (%)
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Atét liderii de sindicat bérbati, cit si femei, sunt bine reprezentati la nivelul
esantionului investigat. Tema studiului de fata care vizeaza reprezentarea intereselor lu-
créitorilor provenind din grupuri vulnerabile, incluzind salariatele si mai ales salariatele
de etnie rom3, impune o analizd detaliatd a actiunilor liderilor de sindicat femei care
sunt, in mare parte, conducatoare de organizatii/organisme de femei. Astfel, la nivelul
esantionului, femeile sunt mai bine reprezentate la nivelul inferior de reprezentare, adi-
ca printre liderii de celuld / grup sindicald. In consecint3, subiectii de sex feminin insu-
meazd 68,5% dintre liderii de celuld / grupa sindicald si 46,4% dintre cei de organizatie.
Asadar, femeile sunt mai prezente in activitatea de colectare de informatii si comunicare
cu membrii de sindicat si mai putin implicate in procesul de decizie de nivel inalt de la
nivelul structurilor sindicale.

Grafic 28. Structura liderilor de sindicat investigati, pe sexe (%)
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Tabel 48. Structura liderilor de sindicat investigati,
dupa sex si nivelul de reprezentare (%)

feminin masculin
Lider de organizatie 46,4 53,6
Lider de celula / grupi sindicala 68,5 31,5

Aproximativ 90% dintre liderii investigati sunt de etnie romana, insd esantio-
nul include si 4,2% subiecti maghiari si 2,5% romi. Ca si in cazul genului, etnia liderului
de sindicat reprezintd o variabild importantd in analiza reprezentarii problemelor si
intereselor lucratorilor apartinind minoritatilor etnice. Ne asteptam ca liderii de sin-
dicat provenind din randul minoritatilor etnice si fie mai sensibili la problemele spe-
cifice acestora si sa initieze mai multe actiuni destinate antidiscriminarii si egalitétii de
sanse.
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Grafic 29. Structura liderilor de sindicat investigati, dupa etnie (%)
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Mai mult de jumitate dintre liderii sindicali din esantion sunt absolventi de
invatamant superior, 28,3% de invatamant postliceal si 9,6% de invitdmant liceal. Struc-
tura relativ eterogena a liderilor investigati dupd nivelul lor de educatie este favorabila
surprinderii mecanismelor de reprezentare a intereselor tuturor salariatilor, inclusiv a
celor cu nivel redus de educatie, ce activeaza, de reguld, in ocupatii cu calificare scizuta
sau fara calificare si care sunt expusi cel mai adesea unor conditii precare de munca.

Grafic 30. Structura liderilor de sindicat investigati,
dupé nivelul acestora de educatie (%)
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Vérsta medie a liderilor inclusi in esantion este de 46 de ani, cunoscand valori
mai ridicate in cazul barbatilor (48,9 ani), a liderilor de etnie roma (50 ani) si a celor
care activeazd in institutiile/companiile publice (46,4 ani). Mai trebuie mentionat ci cel
mai tdnar lider investigat are 18 ani, iar cel mai varstnic 67. Dispersia si amplitudinea
ridicate ale acestui indicator asigurd o bund reprezentare a esantionului pe aceastd di-
mensiune.

Majoritatea liderilor de sindicat investigati provin din unitdti economice cu
grad de sindicalizare de peste 80%, iar aproximativ o cincime dintre ei din unitati unde
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50 pana la 79% dintre salariati sunt inscrisi in organizatia de sindicat. Doar 13,6% din-
tre subiecti reprezinta organizatii sindicale care coaguleazd mai putin de jumétate din-
tre salariatii intreprinderilor / institutiilor in care activeaza.

Grafic 31. Vérsta medie a liderilor de sindicat investigati, dupa sex, etnie
si forma de proprietate a firmei / institutiei (nr. ani)
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Grafic 32. Structura liderilor de sindicat investigati,
dupa gradul de sindicalizare din firma/institutie (%)
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Subiectii din esantion inregistreazd o experientd medie ca lider de sindicat de
8,5 ani, cu valori mai mari in cazul liderilor din institutii/companii publice (8,7 ani) si
a barbatilor (9 ani). De asemenea, liderii din invatdmant prezinti cea mai ridicatd ex-
perientd medie (12,6 ani), iar subiectii din comert experienta medie cea mai mici (4,3
ani). La nivelul esantionului, liderii cu cea mai redusé experientd au doar 1 an vechime,
in vreme ce liderii cei mai "experimentati” au 21 de ani vechime, fiind astfel implicati in
conducerea miscirii sindicale pe toatd perioada tranzitiei de la economia centralizatd
la cea de piata.
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Grafic 33. Experienta de lider sindical, dupa forma de proprietate
a intreprinderii / organizatiei si sex (nr. ani)
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In consecint, esantionul de lideri sindicali investigati este suficient de divers
incét sd permitd surprinderea complexului de mecanisme si actiuni sindicale menite sd
asigure reprezentarea intereselor specifice lucrétorilor provenind din grupurile vulne-
rabile, fie ca vorbim despre femei, minoritéti etnice, tineri ori varstnici si care activeazi
ca salariati in diferitele ramuri ale economiei nationale, in sectorul public sau privat.

4.2. AGENDA DE NEGOCIERE SINDICALA

Analiza structurii agendei de negociere sindicald in 2010 arata cd temele cel
mai frecvent abordate vizeazd probleme legate de drepturile salariale ale lucratorilor,
restructurdri de personal si timp de munca. 80,3% dintre liderii investigati declard ca
procesul de negociere colectivé a vizat nivelul salariilor si / sau plata acestora, ceea ce
face ca aceasta si fie problema centrala a agendelor sindicale. De altfel, in conditiile in
care 2010 a fost un an de declin economic semnificativ, este firesc ca sindicatele s fie
preocupate in special de problematica salariald si de stabilitatea locurilor de munca. In
consecintd, probleme legate de calitatea locurilor de munca precum timpul de munci,
sdnatatea si securitatea la locul de munca si accesul la formare profesionald au rimas in
planul secund al agendelor de negociere. Pe de alta parte, aproximativ 40% dintre liderii
investigati declara cd, in 2010, au purtat negocieri legate de problematica discriminarii
si egalitatii de sanse, ceea ce aratd cd, incd, aceastd tema este mai putin abordatd in
procesul de negociere colectivd comparativ cu celelalte dimensiuni ce definesc calitatea
locurilor de munca.
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Grafic 34. Probleme care s-au aflat pe agenda de negociere a liderilor de sindicat
in 2010 (%)
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Dupié cum era de asteptat, agenda sindicald diferd in functie de forma de pro-
prietate a intreprinderii / organizatiei. Astfel, problema cel mai frecvent abordati de
liderii sindicali din sectorul public se referd la nivelul si / sau plata drepturilor salariale,
fapt ce era de asteptat avind in vedere ¢, in anul 2010, politica guvernamentald a impus
reducerea cu un sfert a salariilor in sectorul bugetar. Agenda de negociere a liderilor din
institutiile publice a mai vizat disponibilizarile si plata orelor suplimentare, cunoscut fi-
ind faptul ca, in 2010, au fost adoptate si astfel de masuri pentru restrangerea cheltuieli-
lor bugetare. Nu in ultimul rand, tema calitatii climatului de munca este mai prezenta in
procesul de negociere colectiva la nivelul sectorului public, dat fiind cd munca in acest
sector implicé, deseori, lucrul cu publicul (care se numara printre principalii factori de
stres la locul de munca). Daci in anul 2010 sectorul public a fost, in principal, afectat
de reducerea salariilor bugetarilor, cel privat a inregistrat pierderi la nivelul locurilor de
munca. In acord cu acest fenomen, sindicatele din unitatile economice private au fost,
in primul rind, preocupate de problema disponibilizirilor / concedierilor salariatilor.
Cu o frecventa usor mai scazutd, agenda de negociere a liderilor din sectorul privat a
mai vizat si drepturile salariale ale lucrétorilor, timpul de munca si munca suplimenta-
rd, precum si timpul destinat refacerii capacititii de munci. De asemenea, problematica
discriminarii si egalitatii de sanse a fost mai prezenta in procesul de negociere de la ni-
velul sectorului privat, comparativ cu cel public. Tinand cont de conditiile de angajare,
promovare si salarizare care sunt mai puternic reglementate la nivelul sectorului public,
mecanismele sindicale din mediul privat sunt mai active pentru a asigura un cadru de
lucru lipsit de discriminare si bazat pe principiile egalitatii de sanse.
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Tabel 49. Probleme care s-au aflat pe agenda de negociere a liderilor de sindicat
in 2010, dupa forma de proprietate a intreprinderii / organizatiei (%)

public/de stat privat
Drepturi salariale / platd 81,4 78,8
Disponibilizari, concedieri 68,6 83,9
Formare profesionala 55,8 58,6
Climatul de lucru 56,0 42,3
Timp de munca, munci suplimentard 60,9 70,0
Timp de odihna, concedii, zile libere 50,4 65,5
Sanatate si securitate in munca 60,4 60,7
Discriminare si egalitate de sanse 42,3 52,0
Altele 19,7 0,0

Nota: Liderii de sindicat care provin din intreprinderi care se incadreazd, dupd forma
de proprietate, la categoria ,altele” au fost exclusi din analizd din cauza numdrului
prea mic de cazuri inregistrate.

Din perspectiva sectoriald, constatdm ca liderii ce activeazd in intreprinderile
industriale si de constructii au avut cele mai "incédrcate” agende de negociere in anul
2010. Astfel, peste 80% dintre acesti lideri au ,,negociat” probleme legate de drepturile
salariale, accesul salariatilor la formare profesionald, timpul de munci si munca supli-
mentard si sindtatea si securitatea in muncd. De altfel, cele mai multe locuri de mun-
ca ce sunt caracterizate de conditii grele / precare se gisesc in industrie si constructii,
iar aici sindicatele trebuie sd acorde o importanta sporita calitatii locurilor de munca.
Analizind distributia problemelor abordate de liderii provenind din diferitele sectoare
economice, constatdm cé nivelul si plata salariilor rimane punctul central al procesului
de negociere colectivi, indiferent de specificul economic. Nivelul salariilor reprezint,
din perspectiva liderilor de sindicat, principala sursé de insatisfactie pentru salariatii de
la noi din tar3, fapt ce se reflectd si la nivelul agendei sindicale.

Tabel 50. Probleme care s-au aflat pe agenda de negociere a liderilor de sindicat
in 2010, dupa sectorul de activitate (%)

industrie si servicii servicii

constructii | comerciale sociale
Drepturi salariale / platd 83,9 78,6 79,4
Disponibilizéri, concedieri 79,3 59,3 67,7
Formare profesionald 80,8 51,9 55,3
Climatul de lucru 61,5 58,3 52,7
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Timp de muncd, munca suplimentara 82,1 53,8 57,9
Timp de odihna, concedii, zile libere 78,6 57,7 46,7
Sanatate si securitate in muncd 82,1 56,0 58,5
Discriminare si egalitate de sanse 76,0 28,0 43,8
Altele 20,0 17,3

)

Nota: Liderii de sindicat care provin din intreprinderi din sectorul ,agriculturd
analizd din cauza numdrului prea mic de cazuri inregistrate.

au fost exclusi din

Agenda sindicald se structureaza diferit si in functie de clasa de marime a in-
treprinderilor / firmelor in care activeaza liderii sindicali. Firmele mici care au fost mai
vulnerabile in fata socurilor aparute in perioada de crizi in mediul economic au fost
deseori nevoite sd-si restrangd activitatea, ceea ce a condus la desfiintarea unor locuri
de munca. In consecint, in 2010, disponibilizarile / concedierile reprezinta problema
centrald abordatd in procesele de negociere colectivé la nivelul acestor firme. De cea-
lalta parte, liderii sindicali din firmele mijlocii si mari au fost mai preocupati de nivelul
si plata drepturilor salariale. De asemenea, tema discrimindrii si egalitatii de sanse este
mai frecvent abordati de liderii intreprinderilor cu numar mai mare de salariati, ra-
manénd, totusi, pe ultimul loc in agenda de negociere, indiferent de clasa de mérime a
firmei / institutiei.

Tabel 51. Probleme care s-au aflat pe agenda de negociere a liderilor de sindicat
in 2010, dupi clasa de méarime a intreprinderii / organizatiei (%)

10-49 salariati | 50-249 salariati | 250+ salariati
Drepturi salariale / platd 69,2 73,8 90,9
Disponibilizéri, concedieri 84,0 65,0 68,4
Formare profesionala 54,5 55,2 58,6
Climatul de lucru 63,2 50,8 59,6
Timp de muncé, munca suplimentard 65,2 61,0 65,3
Timp de odihna, concedii, zile libere 52,6 52,5 56,7
Séndtate si securitate in munca 65,0 60,0 64,0
Discriminare si egalitate de sanse 36,8 43,6 51,1
Altele 11,1 16,7 20,8

Notd: Liderii de sindicat care provin din intreprinderi din categoria ,,0-9 salariati” au fost exclusi
din analizd din cauza numdrului prea mic de cazuri inregistrate.

Problema nivelului §i a platii salariilor se afld in topul agendei sindicale atét
pentru liderii de sex feminin, cit si pentru cei de sex masculin. In mod surprinzitor,
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problemele discriminarii si egalitatii de sanse sunt mai frecvent abordate de liderii sin-
dicali bérbati decét de femei. Totusi, dupa cum am vazut, femeile investigate sunt mai
bine reprezentate printre liderii de celuld / grupa sindicala, fiind mai putin angrenate in
procesul de negociere colectiva®.

Tabel 52. Probleme care s-au aflat pe agenda de negociere a liderilor de sindicat
in 2010, dupa sexul acestora (%)

feminin masculin
Drepturi salariale / platd 83,3 80,2
Disponibilizéri, concedieri 64,5 75,3
Formare profesionala 54,3 59,8
Climatul de lucru 46,7 67,9
Timp de munci, munci suplimentari 61,3 66,7
Timp de odihna, concedii, zile libere 51,1 60,0
Sanatate si securitate 58,5 67,1
Discriminare si egalitate de sanse 432 51,3
Altele 13,6 25,0

v

Atét liderii sindicali romani, cét si cei de etnie maghiara, ,negociazd” cel mai
frecvent probleme legate de drepturile salariale si plata acestora. De asemenea, o pon-
dere importanta dintre liderii maghiari acordd o mai mare importanti, pe agenda de
negociere, cresterii accesului la formare profesionald si respectdrii timpului de lucru,
elemente definitorii pentru calitatea locurilor de munca. Spre deosebire de acestia, toti
liderii de etnie romé investigati au fost preocupati de problema disponibilizarilor / con-
cedierilor, de timpul de munci si munca suplimentard, de sinitatea si securitatea la
locul de muncé si de combaterea discriminarii. Aceste rezultate sustin ideea ca liderii
de etnie romd sunt mai sensibili la problemele specifice salariatilor romi. Similar cu alti
lucratori, nici salariatii de etnie roma nu au un nivel corespunzétor de salarizare, insd ei
sunt mult mai vulnerabili in fata riscului pierderii locului de munca, a conditiilor preca-
re de ocupare si a discrimindrii la locul de munca. Astfel, agenda liderilor romi reflectd
mai adecvat conglomeratul problemelor specifice salariatilor romi.

56 Probabil din acest motiv, mai multi lideri barbati raporteazi agende de negociere mai “incarcate” com-
parativ cu colegele lor.
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Tabel 53. Probleme care s-au aflat pe agenda de negociere a liderilor de sindicat
in 2010, dupi etnie (%)

roman maghiar rom
Drepturi salariale / platd 82,2 87,5 60,0
Disponibilizéri, concedieri 68,7 66,7 100,0
Formare profesionala 56,1 85,7 50,0
Climatul de lucru 56,1 57,1 60,0
Timp de munca, munca suplimentara 61,6 85,7 100,0
Timp de odihnd, concedii, zile libere 53,4 71,4 80,0
Sanatate si securitate in muncd 61,3 71,4 100,0
Discriminare si egalitate de sanse 45,1 66,7 100,0
Altele 15,1 100,0 100,0

Liderii care au cel mult 5% etnici romi inscrisi in organizatiile de sindicat au
negociat cel mai frecvent probleme legate de nivelul si plata drepturilor salariale, in
vreme ce liderii care reprezintd organizatii cu o pondere a salariatilor romi superioard
au fost mai preocupati de problema sigurantei locurilor de muncé. Analiza compara-
tivd a structurii agendei sindicale, in functie de ponderea romilor din sindicate, arata
ca liderii sindicali din organizatiile ce coaguleaza mai multi romi reusesc s aduca in
prim planul agendei sindicale problema concedierilor, dar nu actioneaza suficient in
zonele de negociere legate de sindtatea si securitatea la locul de munca, respectiv dis-
criminare si egalitate de sanse, zone pe care liderii de etnie romai le-au plasat in lista
lor de prioritati. Aceste rezultate reprezintd un argument in favoarea mecanismelor de
reprezentare a grupurilor vulnerabile bazate pe activarea membrilor lor si pe sustinerea
formarii liderilor sindicali chiar din interiorul acestor grupuri. In acest fel, problemele
si interesele specifice romilor si altor grupuri vulnerabile pe piata muncii sunt mai bine
reprezentate §i negociate.

Tabel 54. Probleme care s-au aflat pe agenda de negociere a liderilor de sindicat
in 2010, dupé ponderea etnicilor romi in raindul membrilor de sindicat (%)

<1% 2-5% >6%
Drepturi salariale / plati 83,5 90,0 64,5
Disponibilizéri, concedieri 65,4 65,5 74,2
Formare profesionala 64,4 66,7 32,3
Climatul de lucru 59,7 71,4 25,8
Timp de munca, muncai suplimentard 67,1 79,3 32,3
Timp de odihna, concedii, zile libere 56,9 72,4 19,4
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Sanatate i securitate in muncd 68,1 75,0 32,3

Discriminare si egalitate de sanse 424 57,1 45,2
Altele 19,4 16,7 4,5

Grafic 35. Probleme pentru care membrii de sindicat au solicitat sprijinul liderilor
in 2010 (%)

Nu nis-a adresatnici un membru de sindicat
Altele

Discriminare/tratament diferentiat
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84,8% dintre liderii investigati au primit in 2010 solicitdri de la salariati pentru
a le acorda sprijin in domeniul drepturilor salariale, iar 63,1% pentru situatii de dispo-
nibilizdri / concedieri. Acest fapt aratd ca agenda de negociere reflecta in mod adecvat
solicitarile si nevoile salariatilor, cel putin in privinta celor mai importante prioritati
abordate. In mod evident, se inregistreaza o similaritate ridicata intre solicitarile reali-
zate de salariati si problemele abordate in negocierea colectiva de citre liderii sindicali.

Dupa cum era de asteptat, in anul 2010, aproape 90% dintre liderii sindicali din
sectorul public au primit solicitéri referitoare la drepturile salariale. Acest fapt repre-
zintd un indicator al modului cum au resimtit salariatii bugetari reducerea salariilor cu
25%. Aceasta a fost, de altfel, principala problema pentru care salariatii din institutiile
publice au solicitat sprijinul sindicatelor. In sectorul privat, cei mai multi lideri au pri-
mit solicitari pentru a-si sprijini membrii de sindicat in probleme legate de drepturile
salariale si de plata orelor suplimentare. In plus, solicitirile legate de accesul la formarea
profesionald, climatul de lucru, sinitatea si securitatea in muncd si conflicte cu seful
direct sunt mai frecvente in mediul public, in vreme ce solicitérile referitoare la dispo-
nibilizari / concedieri provin in special de la salariatii din mediul privat. De asemenea,
mai multi lideri din sectorul public decat din cel privat au fost contactati de salariati
pentru a ii asista in situatiile de discriminare.
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Tabel 55. Probleme pentru care membrii de sindicat au solicitat
sprijinul liderilor in 2010, dupa forma de proprietate
a intreprinderii / organizatiei (%)

public / de stat privat
Drepturi salariale / plata 89,4 84,8
Disponibilizéri, concedieri 70,2 74,2
Formare profesionala 68,0 50,0
Climatul de lucru 57,7 444
Plata orelor suplimentare 62,9 83,3
Sdnatate si securitate in munca 62,3 57,1
Discriminare / tratament diferentiat 42,1 34,6
Medierea unor conflicte cu seful direct 59,8 42,9
Clarificarea contractului de munci 59,0 60,0
Altele 9,4 7,7
Nu ni s-a adresat niciun membru de sindicat 10,8 12,5

Notd: Liderii de sindicat care provin din intreprinderi care se incadreazd, dupd forma de
proprietate, la categoria ,altele”, au fost exclusi din analizd din cauza numdrului prea mic

de cazuri inregistrate.

In toate sectoarele de activitate, nivelul / plata drepturilor salariale a reprezen-
tat problema cel mai des reclamatid de membrii de sindicat. De asemenea, salariatii din
industrie si constructii au solicitat mai des sprijin privind plata orelor suplimentare,
sdndtatea i securitatea la serviciu, conflictele cu seful direct si clarificarea conditiilor
contractuale. Cele mai frecvente solicitari pentru asistarea in situatiile de discriminare
au fost inregistrate din partea salariatilor din industrie si constructii, iar cele mai putin
frecvente din servicii comerciale. Asadar, salariatii din industrie si constructii se con-
frunta in cea mai mare mésura cu probleme legate de calitatea locurilor de munca, fapt

ce se reflecta si la nivelul agendei de negociere a liderilor sindicali.

Tabel 56. Probleme pentru care membrii de sindicat au solicitat
sprijinul liderilor in 2010,
dupi sectorul de activitate (%)

industrie servicii servicii

si constructii | comerciale sociale
Drepturi salariale / platd 89,7 84,0 88,7
Disponibilizéri, concedieri 71,4 62,5 71,4
Formare profesionala 71,4 47,6 69,9
Climatul de lucru 63,0 66,7 56,3
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Plata orelor suplimentare 77,8 50,0 68,1
Sanatate si securitate in muncd 75,0 56,5 59,1
Discriminare / tratament diferentiat 55,6 33,3 45,8
Medierea unor conflicte cu seful direct 65,4 56,5 55,7
Clarificarea contractului de munca 65,4 53,8 60,6
Altele 9,1 0 11,1
Nu ni s-a adresat niciun membru de sindicat 25,0 0 8,7

5

Nota: Liderii de sindicat care provin din intreprinderi din sectorul ,agriculturd” au fost exclusi din
analizd din cauza numdrului prea mic de cazuri inregistrate.

Nivelul / plata drepturilor salariale riméne problema cel mai frecvent recla-
matd de salariati, indiferent de clasa de médrime a intreprinderilor / institutiilor in care
acestia activeazd. De asemenea, in cazul intreprinderilor mici (10-49 salariati), liderii
de sindicat au fost mai des solicitati pentru a sprijini salariatii afectati de pierderea locu-
rilor de munca, dat fiind ca aceastd categorie de firme a fost serios afectata in perioada
de crizd economica. Problema discrimindrii si a tratamentului diferentiat a afectat cu
precidere salariatii din intreprinderile mijlocii si mari. In cazul celor din urma, aproape
jumitate dintre membrii de sindicat au reclamat astfel de situatii liderilor lor.

Tabel 57. Probleme pentru care membrii de sindicat
au solicitat sprijinul liderilor in 2010, dupa clasa de marime
a intreprinderii / organizatiei (%)

10-49 50-249 250+
salariati salariati salariati

Drepturi salariale / platd 88,0 82,8 93,8
Disponibiliziri, concedieri 82,6 65,6 70,8
Formare profesionala 50,0 66,0 66,3
Climatul de lucru 58,3 61,0 57,0
Plata orelor suplimentare 68,2 68,4 67,0
Sanatate i securitate in muncd 54,5 62,5 64,1
Discriminare / tratament diferentiat 25,0 41,5 47,0
Medierea unor conflicte cu seful direct 38,1 54,4 67,8
Clarificarea contractului de munci 33,3 61,7 66,0
Altele 83 91 10,4
Nu ni s-a adresat niciun membru de sindicat 20,0 15,8 42

Notd: Liderii de sindicat care provin din intreprinderi din categoria ,,0-9 salariati” au fost exclusi
din analizd din cauza numdrului prea mic de cazuri inregistrate.
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Atét liderii de sex masculin, cat si cei de sex feminin, au fost cel mai frecvent
solicitati in legdturd cu probleme legate de salarizare. Pe de altd parte, barbatii au fost
contactati mai mult pentru pierderea locului de munci, plata orelor suplimentare si
sandtatea si securitatea la locul de munci, iar femeile pentru accesul la formare profesi-
onald. Dat fiind cd majoritatea liderilor de sex feminin din esantion conduc organizatii
de femei, ne-am fi asteptat ca ele sd raporteze, mai degraba, solicitari legate de situatii
de discriminare / tratament diferentiat. Totusi, o pondere superioara de lideri barbati
declari cé au fost contactati de citre membrii lor de sindicat in aceasta privinta.

Tabel 58. Probleme pentru care membrii de sindicat au solicitat sprijinul liderilor
in 2010, dupa sexul acestora (%)

feminin | masculin
Drepturi salariale / platd 87,6 90,7
Disponibilizéri, concedieri 65,9 76,5
Formare profesionala 67,0 59,7
Climatul de lucru 55,2 63,3
Plata orelor suplimentare 65,9 71,8
Sanatate si securitate in muncd 56,8 68,4
Discriminare / tratament diferentiat 39,5 444
Medierea unor conflicte cu seful direct 52,9 66,3
Clarificarea contractului de munca 61,5 61,0
Altele 10,2 10,0
Nu ni s-a adresat niciun membru de sindicat 2,2 24,1

Liderii sindicali romani si maghiari au primit cele mai multe solicitari de la
salariatii nemultumiti de conditiile de salarizare, in vreme ce liderii de etnie romd au
inregistrat mai multe reclamatii referitoare la pierderea locului de munci si calitatea
conditiilor de lucru, inclusiv a conditiilor contractuale. De asemenea, toti liderii de
sindicat romi au fost solicitati sa acorde sprijin salariatilor victime ale discriminarii /
tratamentului diferentiat.

Tabel 59. Probleme pentru care membrii de sindicat au solicitat sprijinul liderilor
in 2010, dupa etnia liderilor(%)

Romén Maghiar Rom
Drepturi salariale / platd 89,3 87,5 80,0
Disponibilizéri, concedieri 69,8 71,4 100,0
Formare profesionald 64,7 60,0 50,0
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Climatul de lucru 58,4 57,1 75,0
Plata orelor suplimentare 66,0 100,0 100,0
Sanatate si securitate in muncd 61,3 57,1 100,0
Discriminare / tratament diferentiat 41,0 40,0 100,0
Medierea unor conflicte cu seful direct 58,4 66,7 75,0
Clarificarea contractului de munci 59,0 85,7 100,0
Altele 7,9 50,0 100,0
Nu ni s-a adresat niciun membru de sindicat 10,8 10,7

Peste 90% dintre liderii de sindicat ce activeazd in organizatii cu maxim 5%
membri de sindicat de etnie romd au primit solicitdri pentru a interveni in probleme
legate de drepturile salariale. In unititile cu pondere mai mare a sindicalistilor de etnie
romd, cele mai multe solicitéri din partea salariatilor au vizat situatii de disponibilizare
/ concediere. Aceasta distributie a solicitarilor membrilor de sindicat confirma rezulta-
tele obtinute anterior si care arata cd principala problema perceputd de salariatii romi
este riscul de a-si pierde locul de munci. Ponderea mai mici de solicitéri referitoare la
drepturile salariale nu inseamna cd acestia au un nivel de salarizare adecvat, ci doar cid
salariatii romi se simt mai vulnerabili in fata concedierilor / disponibilizarilor. Pe de altd
parte, liderii care provin din unitati cu pondere superioara de salariati romi au primit
semnificativ mai putine solicitdri, fapt ce aratd, implicit, o mai slaba constientizare a
lucrétorilor romi cu privire la problemele lor specifice.

Tabel 60. Probleme pentru care membrii de sindicat au solicitat sprijinul liderilor
in 2010, dupa ponderea etnicilor romi printre membri de sindicat (%)

<1% 2-5% >6%
Drepturi salariale / platd 94,9 93,1 73,3
Disponibilizéri, concedieri 60,8 75,0 80,6
Formare profesionald 62,9 75,0 46,7
Climatul de lucru 60,9 75,0 30,0
Plata orelor suplimentare 70,0 75,0 48,4
Séndtate si securitate in munca 64,3 71,4 37,9
Discriminare / tratament diferentiat 33,8 66,7 38,7
Medierea unor conflicte cu seful direct 58,6 75,0 43,3
Clarificarea contractului de munci 61,6 78,6 31,0
Altele 8,6 33,3
Nu ni s-a adresat niciun membru de sindicat 11,4 14,3 4,8
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4.3. MECANISME DE ATRAGERE SI REPREZENTARE A MEMBRILOR
DE SINDICAT

Chiar daca se confruntéd cu probleme la locul de muncs, unii salariati nu se
adreseazd structurilor sindicale pentru a primi sprijin in vederea rezolvarii problemelor
pe care le experimenteazi. Principala cauzd identificatd de liderii de sindicat investi-
gati este teama oamenilor de a-si pierde locul de munca (64,1%). De asemenea, peste
jumitate dintre lideri considera cé salariatii asteapta ca problemele lor sa se rezolve de
la sine (53%), dar si cd oamenii nu au incredere in posibilititile de rezolvare existente
(51%). Nu in ultimul rdnd, necunoasterea rolului sindicatelor ii determind pe salariati
sd nu solicite sprijinul liderilor pentru problemele cu care se confrunta. Asadar, frica,
neincrederea si necunoasterea sunt principalele motive care explicd pasivitatea unor
salariati in raport cu problemele pe care le au. Pentru a contracara aceasti situatie, sin-
dicatele trebuie sa isi intensifice campaniile de informare in rdndul tuturor salariatilor,
campanii adaptate la specificul grupului tinta.

Grafic 36. ,De ce credeti ca unii salariati aleg sa nu se adreseze sindicatului
pentru rezolvarea problemelor pe care le au?” (%)

Altele

nu suntin relatii bune cu
liderii de sindicatdin firma

nu stiu ca sindicatele ii pot
sprijini eficient

nu cred ca potexista
solutii/rezolvare
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64,1
afara

Indiferent de forma de proprietate a intreprinderii / institutiei, cei mai multi li-
deri de sindicat percep frica oamenilor de a-si pierde locul de munci ca fiind principala
cauzd a faptului ca unii salariati nu solicitd ajutorul sindicatelor atunci cAnd au proble-
me la locul de munca. Incidenta acestei perceptii este similard in sectorul public si cel
privat. Pe de altd parte, liderii sindicali din institutiile publice se confruntd, in mai mare
masurd, cu neincrederea si necunoasterea salariatilor referitoare la rolul sindicatelor, iar
cei din mediul privat cu atitudinea pasivi a salariatilor care asteapta ca problemele lor
s se rezolve de la sine. Asadar, sindicatele sunt percepute ca fiind mai putin puternice
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sau capabile de a reprezenta interesele salariatilor in sectorul public, fapt care era de
asteptat dupd aplicarea politicilor salariale si de reducere a personalului din sistemul
bugetar.

Tabel 61. ,,De ce credeti ca unii salariati aleg sa nu se adreseze sindicatului
pentru rezolvarea problemelor pe care le au?”,
dupi forma de proprietate a organizatiei (% cumulative)

public / de stat privat
Nu cred ca pot exista solutii / rezolvare 55,8 42,4
Nu stiu ci sindicatele ii pot sprijini eficient 48,3 39,4
Nu sunt in relatii bune cu liderii de sindicat din firma 12,2 9,1
Le este teamd ca vor fi dati afara 67,3 66,7
Asteapta ca problemele si se rezolve de la sine 51,0 54,5
Altele 5,4 12,1

Notd: Liderii de sindicat care provin din intreprinderi care se incadreazd, dupd forma de propri-
etate, la categoria ,altele”, au fost exclusi din analizd din cauza numdrului prea mic de cazuri
inregistrate.

Analizénd perceptiile liderilor de sindicat in functie de gradul de sindicalizare
la nivel de intreprindere / institutie, constatim cd, in mod surprinzator, frica pentru
pierderea locului de munca este mai accentuata in cadrul unitétilor cu grad foarte ridi-
cat de sindicalizare unde, practic, structurile sindicale ar trebui sa aibd capacitate mai
mare de a proteja interesele lucritorilor. In acelasi timp, necunoasterea rolului sindica-
telor si pasivitatea salariatilor sunt mai frecvente in intreprinderile / institutiile cu grad
scazut de sindicalizare.

Tabel 62. ,,De ce credeti ca unii salariati aleg sa nu se adreseze sindicatului
pentru rezolvarea problemelor pe care le au?”,
dupa gradul de sindicalizare din intreprindere / organizatie (% cumulative)

0-49% 50-79% 80-100%

Nu cred cé pot exista solutii / rezolvare 37,5 59,6 50,8
Nu stiu cé sindicatele ii pot sprijini eficient 56,3 38,5 49,2
I(;Illlll sﬁurlrlltl ;n relatii bune cu liderii de sindicat 63 96 135
Le este teamd ca vor fi dati afard 56,3 55,8 70,6
Asteapta ca problemele si se rezolve de la sine 68,8 55,8 51,6
Altele 6,3 1,9 5,6
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Strategiile utilizate de sindicate pentru a identifica problemele si interesele sa-
lariatilor diferd in functie de forma de proprietate a intreprinderii / institutiei. Astfel,
peste 90% dintre liderii din sectorul public obisnuiesc si organizeze sedinte / intélniri
cu toti membrii de sindicat, aplicand astfel principii de management participativ pentru
a culege informatii. Liderii din domeniul privat apeleazi, in primul rand, la input-urile
liderilor de celule / grupe sindicale. De asemenea, ei folosesc in mai mare masura ches-
tionare sau realizeaza studii privind nevoile si problemele salariatilor in cadrul proiec-
telor desfasurate.

Tabel 63. ,,Cum identificati problemele si nevoile membrilor de sindicat?”,
dupa forma de proprietate a firmei/institutiei (% cumulative)

public / de stat privat
Aplicim chestionare 24,7 54,5
Realizdm sedinte/intélniri deschise tuturor membrilor 91,1 36,4
Prin intermediul liderilor de celule sindicale 60,3 72,7
Cu ajutorul proiectelor pe care le desfasuram 18,5 42,4
Alta modalitate 3,4 3,0

Nota: Liderii de sindicat care provin din intreprinderi care se incadreazd, dupd forma de propri-
etate, la categoria ,altele”, au fost exclusi din analizd din cauza numdrului prea mic de cazuri
inregistrate.

Organizarea de sedinte / intélniri cu toti membrii de sindicat reprezintd prin-
cipala modalitate de culegere de informatii utilizata de lideri, indiferent de clasa de
madrime a intreprinderii / institutiei. Totusi, aceastd metoda este mai intens utilizata de
liderii din intreprinderile cu numar mai redus de salariati. In plus, asa cum era de as-
teptat, rolul liderilor de celuld / grupa sindicala creste odatd cu mérimea intreprinderii /
institutiei, iar aplicarea de chestionare pentru cunoasterea nevoilor salariatilor este mai
putin utilizata in intreprinderile mici.

Tabel 64. ,,Cum identificati problemele si nevoile membrilor de sindicat?”,
dupi clasa de mérime a intreprinderii / organizatiei (% cumulative)

10-49 50-249 250+
Aplicam chestionare 7,7 50,0 25,3
Realizam sedinte / intilniri deschise tuturor membrilor | 96,2 82,8 89,9
Prin intermediul liderilor de celule sindicale 46,2 53,1 70,7
Cu ajutorul proiectelor pe care le desfisuram 3,8 25,0 19,2
Alta modalitate 0,0 1,6 4,0

Notd: Liderii de sindicat care provin din intreprinderi din categoria ,,0-9 salariati” au fost exclusi
din analizd din cauza numdrului prea mic de cazuri inregistrate.
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Peste 90% dintre liderii sindicali declara ca realizeaza campanii de informa-
re pentru a atrage noi membri in organizatiile sindicale si mai mult de 70% intalniri
si dezbateri despre rolul sindicatelor. Metoda cea mai putin utilizata este reprezentatd
de oferirea de prime, tichete sau cadouri pentru stimularea participérii la structurile
sindicale. Totusi, aproximativ o treime dintre lideri uzeaza aceastd metoda ca strategie
de atragere a noilor membri de sindicat, chiar daci ea, in sine, nu are rol de activare a

salariatilor.

Grafic 37. ,,Ce actiuni realizati pentru a atrage noi membri
in organizatia dvs. sindicald?” (% cumulative)
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Comparand actiunile initiate de liderii de sindicat in functie de gradul de sin-
dicalizare din intreprindere / institutie constatim ca liderii din unitétile inalt sindica-
lizate sunt mai activi in atragerea de noi membri. Acestia realizeaza campanii de infor-
mare, cursuri de formare, diseminarea unor materiale tiparite si dezbateri pe marginea
rolului sindicatelor in pondere semnificativ mai mare comparativ cu liderii din unititile

cu grad redus de sindicalizare.

Tabel 65. ,,Ce actiuni realizati pentru a atrage noi membri
in organizatia dvs. sindicala?”, dupa gradul de sindicalizare (% cumulative)

0-49% 50-79% | 80-100%

Informare 88,2 97,6 92,3
Promovare 47,1 54,8 55,8
Intalniri / dezbateri cu privire la rolul sindicatelor 47,1 76,2 73,1
Beneficii sub forma de prime, tichete, cadouri 47,1 18,3 69,2
Organizare de cursuri de formare 29,4 27,8 76,9
Diseminarea de brosuri/materiale informative 35,3 24,6 75,0
Alta 11,8 32 5,8
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Analiza opiniilor liderilor de sindicat araté ca cele mai eficiente actiuni de atra-
gere de noi membri sunt reprezentate de intélnirile §i dezbaterile cu privire la rolul
sindicatelor si de campaniile de informare. In plus, metoda oferirii de beneficii materi-
ale este consideratd de 16,2% dintre liderii investigati ca fiind cea mai adecvatd pentru

recrutarea salariatilor.

Grafic 38. ,,Care a fost cea mai eficienta actiune pe care ati realizat-o
pentru a atrage noi membri in organizatia dvs. sindicald?” (%)
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Intalnirile si discutiile despre rolul sindicatelor sunt considerate mai eficiente
in sectorul public, acolo unde, dupa cum am vazut, sindicatele sunt percepute mai putin
capabile sa apere si sd reprezinte interesele salariatilor. De cealaltd parte, campaniile
de informare sunt considerate mai eficiente in mediul privat, acolo unde increderea in
actiunile sindicale atinge un nivel mai inalt.

Tabel 66. ,,Care a fost cea mai eficienta actiune pe care ati realizat-o pentru a atrage noi
membri in organizatia dvs. sindicald?”, dupa forma de proprietate a organizatiei (%)

public / de stat privat

Informare 29,8 32,3
Promovare 5,7

Intalniri / dezbateri cu privire la rolul sindicatelor 333 29,0
Beneficii sub forma de prime, tichete, cadouri 17,0 16,1
Organizare de cursuri de formare 7,1 9,7
Diseminarea de brosuri / materiale informative 5,7 9,7
Alta 1,4 3,2
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Notd: Liderii de sindicat care provin din intreprinderi care se incadreazd, dupd forma de propri-
etate, la categoria ,altele”, au fost exclusi din analizd din cauza numdrului prea mic de cazuri
inregistrate.

Eficienta diferitelor metode de recrutare a noilor membri de sindicat variaza si
in profil sectorial. Astfel, cea mai eficientd metodi in sectorul industrial si de constructii
se dovedeste a fi reprezentatéd de campaniile de informare printre salariati, iar la nivelul
serviciilor sociale dezbaterile publice referitoare la rolul sindicatelor. In mod evident,
sindicatele din sectorul public, mai cu seama cele din zona bugetars, au pierdut din ca-
pitalul de incredere in ultimii doi ani. Nu in ultimul rind, se remarca faptul ca oferirea
de beneficii materiale este consideratd cea mai eficientd strategie la nivelul organizatii-
lor incluse in categoria serviciilor comerciale. Din pécate, o astfel de strategie pastreaza
salariatii intr-o zond de pasivitate care nu este favorabild filosofiei si miscarii sindicale.

Tabel 67. ,,Care a fost cea mai eficienta actiune pe care ati realizat-o pentru a atrage
noi membri in organizatia dvs. sindicala?”, dupa sectorul de activitate (%)

industrie servicii servicii

si constructii | comerciale sociale
Informare 333 32,0 28,1
Promovare 6,3
Iptal'mrl / dezbateri cu privire la rolul 30,0 20,0 313
sindicatelor
Beneﬁcg sub forma de prime, tichete, 20,0 36,0 146
cadouri
Organizare de cursuri de formare 3,3 8,0 10,4
D1sem1na'1rea de brosuri / materiale 133 40 73
informative
Alta 2,1

Nota: Liderii de sindicat care provin din intreprinderi din sectorul ,agriculturd” au fost exclusi din
analizd din cauza numdrului prea mic de cazuri inregistrate.

In general, liderii de sindicat femei si barbati apreciaza similar eficienta diferi-
telor metode de recrutare a noilor membri. Singurele diferente notabile arati ci liderii
de sex masculin au avut succes mai mare oferind beneficii materiale, iar cei de sex fe-
minin atunci cdnd au apelat la organizarea de cursuri de formare profesionald. Se poate
considera ca acest mod de actiune aratd o diferenté de filosofie intre liderii barbati si
femei, primii fiind, incd, mai apropiati de o abordare paternalistd.
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Tabel 68. ,,Care a fost cea mai eficienta actiune pe care ati realizat-o pentru a atrage
noi membri in organizatia dvs. sindicala?”, dupa sexul liderului de sindicat (%)

feminin masculin
Informare 30,5 30,6
Promovare 3,2 4,7
Intalniri / dezbateri cu privire la rolul sindicatelor 32,6 32,9
Beneficii sub forma de prime, tichete, cadouri 14,7 20,0
Organizare de cursuri de formare 9,5 4,7
Diseminarea de brosuri / materiale informative 7,4 5,9
Alta 2,1 1,2

Cele mai eficiente metode de recrutare aplicate de liderii roméni sunt dezba-
terile despre rolul sindicatelor si campaniile de informare, in vreme ce liderii maghiari
sunt mai multumiti de cursurile de formare organizate. De altfel, accesul la formare
profesionald se numdra printre problemele existente, cu precadere, pe agenda liderilor
de etnie maghiard, ceea ce aratd cd aceasta este una dintre prioritétile acestor lideri. Pe
de altd parte, liderii sindicali de etnie roma au folosit, cu succes, campaniile de infor-
mare, intlnirile si diseminarea de materiale si brosuri. Este de remarcat faptul ca liderii
romi nu promoveazd o atitudine paternalistd a structurilor sindicale fatd de salariatii
romi prin oferirea de beneficii materiale, ci aplicd metode cu rol de activare si crestere
a participdrii acestora.

Tabel 69. ,,Care a fost cea mai eficienta actiune pe care ati realizat-o pentru a atrage
noi membri in organizatia dvs. sindicala?”, dupa etnia liderului de sindicat (%)

roman | maghiar rom
Informare 31,4 14,3 33,3
Promovare 4,1
Intalniri / dezbateri cu privire la rolul sindicatelor 33,1 14,3 33,3
Beneficii sub forma de prime, tichete, cadouri 17,8 14,3
Organizare de cursuri de formare 6,5 28,6
Diseminarea de brosuri / materiale informative 59 14,3 33,3
Alta 1,2 14,3

In unitatile economice cu pondere mai mare de salariati romi, actiunea cea mai
eficientd pentru atragerea de noi membri in sindicat se dovedeste a fi reprezentatd de
intalniri si dezbateri cu privire la rolul structurilor sindicale. In mod evident, exista o
nevoie specifica de cunoastere la nivelul acestor intreprinderi / institutii, nevoie care nu
poate fi satisfacutd exclusiv prin campanii de informare.
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Tabel 70. ,,Care a fost cea mai eficienta actiune pe care ati realizat-o
pentru a atrage noi membri in organizatia dvs. sindicald?”,
dupa ponderea etnicilor romi membri de sindicat (%)

<1% 2-5% >6%
Informare 34,2 33,3 22,6
Promovare 2,6 12,9
Intalniri / dezbateri cu privire la rolul sindicatelor 19,7 23,3 484
Beneficii sub forma de prime, tichete, cadouri 28,9 16,7 9,7
Organizare de cursuri de formare 13,2 13,3
Diseminarea de brosuri / materiale informative 13,3 6,5
Alta 1,3

Liderii de sindicat investigati considerd cd imbunititirea tehnicilor de nego-
ciere reprezintd principala nevoie pe care o au in activitatea profesionald, indiferent de
nivelul lor de reprezentare. In al doilea rand, liderii de organizatie sunt interesati de dez-
voltarea de parteneriate cu ONG-uri si institute, iar liderii de celuld de metodele de re-
crutare / atragere de noi membri. In plus, aproape jumitate dintre liderii de organizatie
si peste 60% dintre cei de celuld constientizeazd nevoia cursurilor in domeniul egalitétii
de sanse si a grupurilor vulnerabile. Distributia raspunsurilor aratd ca liderii de celuld /
grupa sindicald sunt caracterizati de o nevoie superioara de informatii si cunostinte.

Tabel 71. ,,Care dintre urmatoarele activitati v-ar ajuta sa va imbunatatiti

activitatea ca lider sindical?” (% cumulative)

o celuld/grupa
organizatie A
sindicala

Cursuri de imbunatatire a competentelor de negociere 85,5 88,9
Cursup despre.: tehnicile de recrutare / atragere 56.5 704
de noi membri
Cursuri despre egalitate de sanse si anti-discriminare 48,4 64,8
Sesiuni de informare despre grupurile vulnerabile 45,2 68,5
Rgahzgre de parteneriate impreund cu ONG-uri 613 333
si institute
Altele 8,9 3,7

In viziunea liderilor investigati, principalele obstacole care afecteazi activitatea
sindicala sunt neincrederea salariatilor, comunicarea sindicald deficitard si atitudinea
patronilor si a guvernului. Principalul obstacol in sectorul public provine din neincre-
derea oamenilor in sindicate, iar in mediul privat din comunicarea deficitara in inte-
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riorul organizatiilor sindicale. Din pacate, aproape o cincime dintre liderii de sindicat
refuza sa identifice obstacole in activitatea lor, ceea ce poate indica o atitudine de auto-
suficientd periculoasd pentru activitatea pe care o desfasoard. Aceste refuzuri provin in
special din randul liderilor ce activeazi in institutiile publice.

Tabel 72. ,,Care sunt principalele obstacole cu care va confruntati
in activitatea sindicala?”, dupa forma de proprietate
a firmei / institutiei (% cumulative)

public/de stat Privat Total
Patronii, guvernul 12,1 91 12,0
Obstacole legislative 12,8 6,1 11,4
Organizarea activitatii sindicale 5,4 0,0 4,3
Informare insuficienta 8,7 6,1 8,2
Cereri de cadouri, beneficii etc. 0,7 0,0 0,5
Comunicare sindicald deficitard 134 21,2 15,2
Dezinteresul membrilor de sindicat 11,4 12,1 11,4
Concurenta 2,7 3,0 2,7
Lipsa banilor 2,0 15,2 43
Neincrederea membrilor de sindicat 19,5 12,1 17,9
Teama, frica membrilor de sindicat 6,0 15,2 7,6
Lipsa timpului 2,7 9,1 3,8
Altele 8,7 6,1 8,2
NC 0,0 3,0 0,5
NR 20,8 12,1 19,0

4.4. PARTICIPAREA ETNICILOR ROMI LA STRUCTURILE SINDICALE

Aproximativ jumdtate dintre liderii investigati au declarat cd au membri de
sindicat de etnie romd. Chiar daca piata de muncé din Romania prezinti caracteristicile
segregdrii etnice, ceea ce inseamna existenta unor concentréri semnificative de lucrétori
minoritari in anumite sectoare si / sau ocupatii, probabilitatea de a exista cel putin un
membru rom in fiecare organizatie sindicala este suficient de mare. De aceea, conside-
rdm cd aceste rezultate indica o slabi congtientizare / sensibilitate la componenta etnici
a salariatilor reprezentati, care se manifesta mai accentuat in sectorul privat decét in cel
de stat.
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Tabel 73. ,, Aveti membri de sindicat de etnie roma?”,
dupa forma de proprietate
a firmei/institutiei (%)

public / de stat privat total
...Da 47,9 65,6 51,7
...Nu 52,1 34,4 48,3

Prezenta membrilor de sindicat de etnie romi este perceputd mai accentuat
de liderii minoritari din punct de vedere etnic, mai cu seamai de cei de etnie roma. Este
greu de spus dacd ponderea superioara a salariatilor romi printre membrii de sindicat
a condus la alegerea unui lider rom, sau daca alegerea acestui lider a stimulat participa-
rea etnicilor romi la structurile sindicale. Oricum, existenta unor lideri de sindicat de
etnie roma se asociazéd cu cresterea vizibilitatii participarii membrilor de etnie roma la
organizatiile de sindicat. In consecint3, promovarea liderilor din interiorul grupurilor
vulnerabile este favorabild nu numai unei mai bune reprezentari a nevoilor specifice
acestor grupuri, ci si participdrii active a membrilor lor.

Tabel 74. ,, Aveti membri de sindicat de etnie roma?”,
dupa etnia liderului de sindicat (%)

roman maghiar rom Total
...Da 50,6 57,1 80,0 51,6
...Nu 49,4 42,9 20,0 48,4

Per total, jumatate dintre liderii sindicali care au romi printre membrii de sin-
dicat nu au primit de la acestia nici o solicitare in vederea acordarii de sprijin in cursul
ultimului an. In plus, liderii din mediul privat au primit mai frecvent solicitiri pentru
a acorda sprijinul salariatilor de etnie roma, comparativ cu cei din mediul public. Pe de
o parte, acest lucru poate fi explicat de faptul cd vulnerabilitatea romilor in fata dispo-
nibilizdrilor / concedierilor si a conditiilor precare de munca poate fi mai accentuatd in
sectorul privat. Pe de alté parte, dupd cum am vézut, sindicatele se bucura de mai multd
credibilitate in sectorul privat, fapt ce coreleaza cu ponderea superioara a liderilor care
au primit solicitéri de la salariatii pe care ii reprezinta.

Tabel 75. ,,in ultimul an, membrii de sindicat de etnie romé
v-au solicitat sprijinul?”,
dupa forma de proprietate a firmei/institutiei (%)

public / de stat privat Total
...Da 45,5 59,1 50,0
...Nu 54,5 40,9 50,0
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Ponderea liderilor de etnie roma care au primit in ultimul an solicitdri de la
salariatii romi este superioard fatd de liderii maghiari si roméni, insa ea tot nu depéseste
jumatatea esantionului. In aceste conditii, putem spune ca necunoasterea si neincrede-
rea in rolul sindicatelor stau la baza fie a neparticipérii, fie a statutului inactiv / invizibil
al etnicilor romi la structurile sindicale.

Tabel 76. ,,in ultimul an, membrii de sindicat de etnie romé

v-au solicitat sprijinul?”,
dupd etnia liderului de sindicat (%)

roman maghiar rom
..Da 48,8 25,0 50,0
..Nu 51,2 75,0 50,0

Grafic 39. ,,Care sunt principalele obstacole in a atrage membri de sindicat
de etnie roma?” (% cumulative)
NR
altele
nu vor sa plateasca taxa/cotizatia de membru
lucreaza fara contract de munca
nu lucreaza/nu suntsalariati 40,4
au multi copii sinuautimp saseimplice
nu au cunostinte despre roul sindicatelor
au nivel scazutde educatie
romii nu suntinteresati de activitatea sindicala

40,4

romii nu au incredere in noi

In viziunea liderilor de sindicat, principalii factori care frineazi participarea
romilor la structurile sindicale sunt reprezentati de prezenta marginald a acestora pe
piata muncii, de lipsa interesului lor fata de aderarea la sindicat si de necunoasterea
rolului sindicatelor. De asemenea, printre obstacolele identificate de liderii investigati se
numard si o serie de elemente componente ale stereotipului etnic negativ al majoritari-
lor despre romi, precum nivelul scizut de educatie al acestora si numéarul mare de copii.
In acest caz, propriile stereotipuri ale liderilor si abordarea tributara prejudecitilor etni-
ce actioneaza ca adevarate obstacole in procesul de recrutare a etnicilor romi.
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Una dintre cele mai eficiente strategii sindicale de a imbunatati reprezen-
tarea intereselor grupurilor vulnerabile pe piata muncii este promovarea liderilor
chiar dintre membrii acestor grupuri. In acest fel, structurile sindicale reusesc sd
raspunda adecvat necesititii de a reprezenta nu majoritatea intereselor si nevoilor,
ci totalitatea lor, conducand, in acelasi timp, la imputernicirea acestor grupuri prin
procesul de dialog social.

Aproximativ un sfert dintre liderii investigati cunosc lideri de sindicat /
celuld de etnie romd, ponderea acestora fiind usor superioard in mediul privat. Asa-
dar, structurile sindicale fac deja primii pasi in aplicarea acestei strategii, insd acest
demers trebuie dublat de aplicarea tehnicilor managementului participativ si mobi-
lizator pentru a imbunatéti reprezentarea si participarea romilor, inclusiv a femeilor
rome la structurile sindicale.

Tabel 77. ,,Cunoasteti lideri de sindicat / de celula sindicala
de etnie romi?”,
dupi forma de proprietate a firmei / institutiei (%)

public / de stat privat total
...Da 24,8 26,7 249
...Nu 75,2 73,3 75,1

Dupa cum era de asteptat, cei mai multi lideri sindicali care cunosc colegi de
etnie roma sunt chiar liderii romi. Acest fapt pune in evidentd existenta premiselor ne-
cesare pentru coagularea unei miscari sindicale de reprezentare a intereselor romilor pe
piata muncii, fapt care va fi benefic pentru evolutia procesului de dialog social si pentru
reprezentarea diversitétii nevoilor si intereselor salariatilor.

Tabel 78. ,,Cunoasteti lideri de sindicat / de celula sindicala
de etnie romi?”,
dupi etnia liderului de sindicat (%)

roman maghiar rom total
...Da 26,0 12,5 40,0 25,8
...Nu 74,0 87,5 60,0 74,2

Liderii investigati au creionat portretul unei lidere de sindicat de etnie romi
acordand cea mai mare importantd competentelor profesionale dobandite prin educa-
tie. Topul calitatilor necesare mai include trasaturi de personalitate precum capacitatea
de comunicare, de a prelua initiativd, moralitatea si taria de caracter. Toate acestea sunt
necesare mai cu seama pentru a avea credibilitate in ochii membrilor de sindicat, dar
si din partea partenerilor de negociere. Doar 3,5% dintre subiecti mentioneazi printre
trasaturile necesare capacitatea de a reprezenta interesele romilor.
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Tabel 79. ,,Ce calititi credeti cd trebuie sa aibé o femeie roma
pentru a fi aleasd
lidera de sindicat?” (% cumulative)

Calitati %
Educatid / desteaptd 38,9
Abilitati de comunicare 15,7
Activd / cu initiativa 14,1
Cinstita / corecta 12,1
Batdioasa / puternicd 11,6
Muncitoare / responsabild 11,1
Bund organizatoare 7,1
Convingatoare / talent oratoric 7,1
Incredere in sine / curaj 7,1
Competenta / cu experienta 7,1
Bund negociatoare 6,1
Empatica / intelegdtoare 6,1
Notorietate 6,1
Perseverenta 5,6
Aceleasi cu ale unui barbat, romén etc. 45
Sé apere interesele salariatilor 4,0
Sa cunoasci legislatia 4,0
Sd cunoasca etnia i s-o reprezinte 3,5
Stereotip etnic 3,5
Frumoasa / prezentabila 3,0
Spirit de echipi 3,0
Abilitati de lider 1,5
Sé cunoasca problemele salariatilor 1,5
Rezolvare de probleme 1,0
Credibila 0,5
Altele 10,1
NS/NR 26,2
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CAPITOLUL 5.

Concluzii si recomandari

CRISTINA MocANU, CARMEN GHEORGHE

Asa cum s-a ardtat pe parcursul studiului, pozitia grupurilor vulnerabile pe
piata muncii se poate imbunatiti cu ajutorul si efortul sindicatelor. Evidentele em-
pirice au arétat cd acolo unde sindicatele sunt recunoscute si active, acestea reprezinta
o garantie pentru ca drepturile salariatilor sa fie respectate. Dar, de cele mai multe ori,
asa cum am mai spus, lucratorii in pozitii vulnerabile fie nu sunt membri de sindicat, fie
daci sunt, sunt mai putin vizibili si activi. In ultimii ani, la nivel european, a crescut gra-
dul de preocupare a sindicatelor cu privire la problemele cu care se confrunti salariatii
in pozitii vulnerabile si au inceput sa se dezvolte demersuri de elaborare a unor strategii,
planuri, proiecte care sa conduca la o mai buna protectie a lucratorilor in pozitii vul-
nerabile. Exista bineinteles nenumarate obstacole in a identifica si apoi furniza efectiv
suportul de care aceste grupuri vulnerabile au nevoie: indoiala cé sindicatele sunt in
mod real eficiente la nivelul acestui segment de lucritori, natura insési a ocupdrii aces-
tor grupuri care are foarte putine conexiuni cu lumea sindicala.

Pentru a rdspunde acestor provocari, sindicatele trebuie sd-si schimbe insasi
metodele de lucru: activarea propriilor membri de sindicat, dezvoltarea parteneriatului
cu societatea civild si cu comunititile pe care vor sa le reprezinte, schimbarea chiar a
structurilor de participare si de conducere pentru a introduce membri ce vin chiar din
randul acestor salariati, cresterea gradului de informare cu privire la specificul ocuparii
grupurilor vulnerabile, implicarea §i promovarea liderilor ce provin din grupuri vulne-
rabile pentru a asigura reprezentarea acestora, a problemelor si intereselor specifice lor,
identificarea si atragerea in structurile sindicale a acestor lucritori, etc.

Proiectul pe care il dezvoltdm si care fundamenteaza acest studiu, are la bazi
un proces de imputernicire a femeilor rome pe piata muncii (si a grupurilor vulnera-
bile) care subliniazi trei elemente importante: cunoastere, promovare si reprezentare.
Imputernicind pozitia acestora vom reusi si atingem acel deziderat de reprezentare a
intereselor lor pe agenda sindicald. Este insa nevoie de o serie de pasi, ce incep cu inte-
legerea si asumarea acestei problematici care poate afecta - agsa cum aratam in studiu, o
mare parte din ceea ce inseamna capital uman pe piata muncii.

Anul 2010 contribuie covérsitor la degradarea conditiilor de muncd in sfera
publica. Increderea in sindicate in sectorul public este mai scizut decét in sectorul pri-
vat, si foarte probabil, desi aceasti concluzie poate fi consideraté speculativa, increderea
in sindicatele din sectorul public a fost afectatd si de mésurile de echilibrare bugetara
care au afectat cu precddere drepturile salariale din sectorul public. Mai mult decat atét,
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in sectorul public cca. 40,3% dintre respondenti considerd cé salariatii nu fac nimic
pentru a-si rezolva problemele pentru ci nu stiu ce sé faci in acest sens. Nevoia de in-
formare cu privire la drepturi, institutii si modalitati de actiune devine astfel fundamen-
tald pentru a creste in sectorul public increderea si implicarea salariatilor in actiunile
sindicale. Daca in sectorul public salariatii nu actioneazd pentru ci nu stiu sau pentru
ca nici ceilalti colegi nu fac nimic, in sectorul privat principalul motiv de non-actiune
este teama cd vor fi dati afara.

Motivele pasivitatii / non-actiunii romilor si a femeilor rome in structurile sin-
dicale se datoreaza insa in cea mai mare masura faptului cé acestia nu stiu ce si facd
pentru a-i rezolva problemele. Reiese astfel incd o datd nevoia dezvoltirii de actiuni de
informare sustinute si in acord cu problemele specifice grupurilor minoritare

Femeile i barbatii salariati de etnie romé au un comportament similar roma-
nilor de piata muncii. Fiind dispersati in rindul populatiei salariale si cu o identitate
etnicd scizutd, iar in multe cazuri cdutind chiar sd-si ascundd identitatea pentru a nu fi
etichetati si marginalizati, romii salariati practic se comporta ca orice alt salariat. Aceas-
ta insd, asa cum analiza noastra a evidentiat, nu inseamni ca au si aceleasi interese ca
salariatii majoritari. Unul dintre aceste interese, cultivarea unui climat de lucru demn,
ramane doar marginal pe agenda sindicatelor.

Romii per ansamblu au nivele de incredere comparativ cu nivelele de incre-
dere ale romanilor. Femeile rome, insd, au mai putind incredere in sindicate, atat
comparativ cu femeile romance, cét si comparativ cu salariatii romani. Salariatele
rome, de asemenea, considerd in mai mare mésura cé sindicatele sunt fidele mai degra-
bé propriilor interese decat cele ale patronilor sau salariatilor. Aceste aspecte trebuie
de asemenea luate in considerare atunci cand sunt elaborate planurile de informare in
randul salariatilor romi. Ele sunt relevante nu numai pentru stabilirea informatiilor care
urmeaza a fi furnizate, dar si pentru modalitatea efectivd in care vor fi transmise si a
canalelor de difuzare alese.

Acest studiu analizeaza o serie de experiente ce sunt comune salariatilor pe
piata muncii fie ci sunt sau nu in pozitii vulnerabile. Acest lucru ne intareste inca o datd
ideea ca pornind de la interese comune, poate exista o agendd comuna a salariatilor
romi cu cei neromi, ludnd in calcul acele nevoi specifice fiecirui grup. Pentru ci asa
cum s-a vazut §i in studiu, fiecare grup analizat are interesele, nevoile specifice iar aceste
trebuiesc adresate in concordanta.

Problema care se situeaza prima pe lista experientelor salariatilor la locul de
muncd este cea a sigurantei locului de muncd, urmata insa indeaproape de probleme
cu privire la conditiile de munc si probleme legate de plata drepturilor salariale. Desi
inregistreaza o pondere semnificativé, problemele legate de egalitatea de sanse se situ-
eazd mult in urma celor mentionate anterior. Totusi, procentul de 34,8% (practic 1/3)
de salariati care constientizeaza si identificd problemele legate de tratament diferentiat
/ discriminare nu trebuie tratat ca lipsit de importanta.
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Colegii, persoanele aflate pe pozitii similare ca putere la locul de munci sunt
principalii generatori de tratamente diferentiate si / sau discriminare. 20% dintre salari-
ati declard cd in cursului anului precedent (2010) au fost discriminati / tratati diferit de
alti colegi de munca. Colegii de munci sunt urmati de patroni / directori ca generatori
ai actelor de discriminare si / sau tratament diferentiat la locul de munci, 16,1% dintre
salariati considerdndu-se “victime / tinte” ale acestora in cursul anului 2010. 6,6% din-
tre respondenti declara ca au fost tinta unor acte de discriminare pe criteriu de sex, si
doar 3,3% s-au considerat discriminati pe criterii etnice. Spre deosebire de romani, pen-
tru salariatii romi problemele legate de climatul de muncé sunt mult mai importante si
frecvente decat cele legate de plata drepturilor salariale sau de timpul de munca. Prin
neaducerea acestor probleme pe agenda sindicald sau prin plasarea acestora in randul
problemelor ,,de sacrificiu” de pe orice agenda, sunt ratate practic cele mai importante
si frecvente probleme ale minorititilor etnice pe piata muncii.

Incidenta diferitelor tipuri de discriminari / tratament diferentiat este mai
ridicatd in randul salariatelor decat in randul salariatilor. Imbunditditirea climatului de
lucru si asigurarea unui climat decent pentru toti salariatii (membri de sindicat sau nu)
este una dintre problemele pe care membrii de sindicat nu le pozitioneazd in randul pro-
blemelor cele mai importante ale agendei sindicale. Totusi, faptul cd cca. 1/5 dintre salari-
ati declard cd au astfel de probleme poate si trebuie si constituie un argument important
pentru aducerea si acestor probleme pe agendd.

Pe de altd parte, se impune dezvoltarea unei abordari strategice a sindicatelor
fata de dimensiunea etnicé a ocuparii si de experientele specifice ale minoritatilor etni-
ce. Prin incorporarea unei dimensiuni etnice in discursul sindical increderea ne-mem-
brilor de sindicat in aceste structuri poate creste semnificativ. Climatul tensionat si con-
flictele cu colegii se afla abia pe locul patru in rdndul problemelor cele mai frecvente cu
care s-au confruntat salariatii. Analiza in dimensiune etnica insa arata ci acestea sunt
cele mai importante probleme ca frecventd in randul salariatilor si salariatelor rome.
Climatul de munci si calitatea relatiilor cu colegii de munca si cu sefii sunt dintre pro-
blemele importante si specifice minoritatilor etnice pe piata muncii.

Salariatii cu venituri reduse, salariatii cu nivel scdzut de educatie si tinerii sunt
sub-grupurile de salariati care raporteazi cele mai ridicate frecvente ale diferitelor pro-
bleme la locul de muncé. Cu alte cuvinte, sunt acele grupuri cu care salariatii i salaria-
tele rome au o agendéd comund de interese.

Cel putin asa cum aratd analiza noastrd pand in acest punct, barbatii tind sd
aiba modalitati de actiune mai degraba de tip individualist, pe cind femeile tind
sa fie mai inclinate spre modalitati de actiune de tip colectiv. In mai mare misura
decit femeile, bérbatii se consultd despre problemele avute cu ,cineva de la sindicat’,
neexistdnd insd diferente semnificative intre femei si barbati. Cresterea participarii fe-
meilor la structurile sindicale nu poate fi in aceste conditii decit in beneficiu pentru
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sindicate, avind o inclinatie mai ridicatd spre rezolvarea problemelor prin actiuni de tip
colectiv.

Analiza modalitatilor de actiune dupi etnie aratd cd romanii apeleazd in mai
mare masurd la sindicat pentru rezolvarea problemelor, pe cind maghiarii si romii
tind sd-si rezolve problemele mai degraba prin modalitati individualiste de actiune.
Si salariatele rome, asemenea salariatilor romi tind si actioneze mai degrabé indivi-
dualist decat colectiv, apeland implicit in mai micd mésura la sindicat. Tendinta de a
actiona individualist a salariatilor apartinind minoritétilor etnice, spre deosebire de
salariatii majoritari arata in ultima instanta lipsa de incredere a salariatilor apartinand
minoritatilor etnice in capacitatea sindicatelor de a actiona cu si pentru acestia. Pro-
gramele sindicale destinate cresterii coeziunii si solidarititii sociale, cultivarea valo-
rilor multiculturale sunt mai mult decit recomandate pentru depésirea acestor obsta-
cole legate de participarea si activarea persoanelor apartinind minorititilor etnice in
sindicate.

Nu existd diferente semnificative intre motivatiile de non-actiune ale femeilor
si barbatilor decat cu o singura exceptie: cca. 1/4 dintre femei declard ci nu actioneazi
pentru ca nici alti salariati nu actioneazi. Asa cum am mai spus, este mult mai probabil
ca femeile si actioneze colectiv decét individual, totusi, aceasta poate constitui atat un
obstacol cit si o oportunitate de mobilizare a femeilor in structurile sindicale pentru
realizarea actiunilor revendicative: femeile se vor implica si vor actiona eficient doar
atunci cand vor vedea ci marea majoritate a salariatilor o fac, cu alte cuvinte, angrena-
rea lor in actiuni colective este mult mai anevoioasa.

Atunci cdnd analizdm agenda sindicald aflim ca temele cel mai frecvent abor-
date in 2010 au vizat probleme legate de drepturile salariale ale lucratorilor, restructu-
rari de personal si timp de munci. 80,3% dintre liderii investigati declard ca procesul de
negociere colectivé a vizat nivelul salariilor si / sau plata acestora, aceasta fiind practic
problema centrald a agendelor sindicale. Probleme legate de calitatea locurilor de mun-
ca precum timpul de munca, sdndtatea si securitatea la locul de munci si accesul la for-
mare profesionald au rimas in planul secund al agendelor de negociere.

Atét liderii sindicali roméni, cat si cei de etnie maghiara ,negociaza” cel mai
frecvent probleme legate de drepturile salariale si plata acestora. Liderii de etnie roma
investigati au fost preocupati de problema disponibilizarilor / concedierilor, de timpul
de munca si munca suplimentara, de sindtatea si securitatea la locul de munca si de
combaterea discrimindrii. Astfel, liderii de etnie romé sunt mai sensibili la problemele
specifice salariatilor romi, iar acesta este un argument important pentru reprezentarea
grupurilor vulnerabile de membri proveniti din aceste randuri.

Analiza comparativa a structurii agendei sindicale in functie de ponderea ro-
milor din sindicate, aratd ci liderii sindicali din organizatiile ce coaguleaza mai multi
romi reusesc sa aduci in prim planul agendei sindicale problema concedierilor, dar nu
actioneaza suficient in zonele de negociere legate de sinitatea i securitatea la locul de
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muncé, respectiv discriminare si egalitate de sanse, zone pe care liderii de etnie roma
le-au plasat in lista lor de prioritati.

In unitatile economice cu pondere mai mare de salariati romi, actiunea cea mai
eficientd pentru atragerea de noi membri in sindicat se dovedeste a fi reprezentatd de
intalnirile si dezbaterile cu privire la rolul structurilor sindicale. In mod evident, exist
o0 nevoie specificd de cunoastere la nivelul acestor intreprinderi / institutii, nevoie care
nu poate fi satisficuta exclusiv prin campanii de informare.

Liderii de sindicat investigati considerd cd imbunititirea tehnicilor de nego-
ciere reprezintd principala nevoie pe care o au in activitatea profesionald, indiferent de
nivelul lor de reprezentare. In al doilea rand, liderii de organizatie sunt interesati de
dezvoltarea de parteneriate cu ONG-uri si institute, iar liderii de celula de metodele de
recrutare / atragere de noi membri.

Existenta unor lideri de sindicat de etnie roma se asociaza cu cresterea vizi-
bilitatii participarii membrilor de etnie roma la organizatiile de sindicat. In consecin-
td, promovarea liderilor din interiorul grupurilor vulnerabile este favorabild nu numai
unei mai bune reprezentiri a nevoilor specifice acestor grupuri, ci si participérii active
a membrilor lor.

Liderii de sindicat tind sd acorde cunostintelor si competentelor profesionale
o importanta prioritara atunci cdnd vine vorba de calitdti pe care ar trebui si le aiba
un lider / lidera de sindicat. Salariatii insa asteaptd de la liderii de sindicat o impletire
a competentelor profesionale si de reprezentare cu cele de caracter: cinste, persuasiu-
ne, talent oratoric etc. Pentru salariatii romi, insa, trasaturile de caracter sunt esentiale
pentru un reprezentant sindical: sa fie muncitor, corect etc. pentru a creste increderea
grupurilor vulnerabile in structurile sindicale este necesar sa fie promovati ca lideri
persoane percepute de salariatii din aceste grupuri ca avand tréséturi de caracter si mo-
ralitate fard patd.
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Definitii operationale

ANA MARIA ZAMFIR

Grupurile vulnerabile reprezintd acele grupuri de indivizi care sunt caracteri-
zate de probabilitate mai mici de a beneficia / accesa oportunititile existente in spatiul
social, confruntandu-se, in mod obisnuit, cu ingrddirea drepturilor lor umane.

Grupurile vulnerabile pe piata muncii sunt grupurile care inregistreazi o
participare marginald / deficitard pe piata muncii, fie prin acces redus la angajare, fie la
beneficiile obtinute din ocupare (beneficii economice si simbolice). In consecinta, aces-
te grupuri pot fi caracterizate de rate ridicate de inactivitate economica si / sau somaj ori
de concentrari superioare in locuri de munc de calitate scazuti ori indezirabile (locuri
de munci cu salarizare scizuta, conditii de munca precare, ocupatii stigmatizate social
etc.). Printre grupurile cele mai vulnerabile pe piata muncii din Romania se numara
persoanele cu handicap, persoanele de etnie roma i varstnicii.

Celula / grupa sindicala reprezintd o unitate functionald a organizatiilor sin-
dicale care acopera, de obicei, un departament sau o sectie dintr-o firmd / intreprindere.
Modul de organizare a structurii sindicale, pe celule / grupe / nuclee sindicale, este
prevazut in statutul propriu fiecarui sindicat.

Discriminarea este ,,...orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe
bazi de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orien-
tare sexuald, varsta, handicap, boald cronica necontagioasd, infectare HIV, apartenentd
la o categorie defavorizatd, precum, si orice alt criteriu care are ca scop sau efect retra-
gerea, inldturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drep-
turilor omului, si a libertdtilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul public, economic, social si cultural sau in orice alt domeniu al vietii publice”
(Legea 324 / 2006 care completeaza OG 137 / 2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare art. 2 lit. 1). Directiva Comisiei Europene 2000 / 43 /
EC (Race Directive) face referire atit la discriminarea directd”’, cét si la cea indirecta®®.

57 ,Discriminarea directd” se defineste ca fiind situatia in care ,,0 persoana este defavorizata in compara-
tie cu o altd persoand care a fost, este sau s-ar afla intr-o situatie similara, pe motive ce au legitura cu
originea sa etnica sau rasiald” (Directiva UE art. 2 (2)(a)).

58 ,Discriminarea indirectd” se defineste ca fiind situatia in care ,,prevederi, criterii sau practici aparent
neutre ar pune persoane de origine etnica sau rasiala diferitd in dezavantaj comparativ cu alte persoane,
cu exceptia situatiilor in care acele prevederi, criterii sau practici sunt justificate de obiective legitime,
iar modalititile de realizare sunt adecvate si necesare” (Directiva UE art. 2 (2)(a)).
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Discriminarea salariala se refera la situatia in care lucratori cu capacitate pro-
ductivé similard si care muncesc in conditii similare primesc drepturi salariale diferite.
Aceasta include pe langd nivelul salariului, plata orelor suplimentare, bonusuri si prime
ori primirea altor beneficii.

Egalitatea de sanse reprezinta situatia dezirabild in care indivizii beneficiazd
in mod similar, de-a lungul vietii, de oportunittile existente in spatiul social fard a fi
dezavantajati pe baza sexului, varstei, etniei, religiei, orientdrii lor sexuale etc.

Actiunea colectiva este un tip de actiune sociald rezultat din agregarea
coordonata a unui numar nedeterminat de actiuni individuale si apare atunci cind un
grup neorganizat sau latent devine un grup organizat sau semiorganizat. In aceste
situatii, actorii devin constienti de interesul lor comun si cauti si-1 promoveze prin-
tr-o actiune coordonatd. Trecerea la actiunea colectiva nu se face, insd, de indata ce
a fost constientizat interesul comun, fie din cauza faptului ci beneficiul obtinut de fie-
care actor prin participarea lui poate fi mai mic decit costul participarii, fie intrucét
obtinerea unor beneficii individuale nu este conditionatd totdeauna de participarea
la 0 actiunea colectivé sau deoarece in absenta unor mecanisme de coercitie, fieca-
re individ, in masura in care considerd contributia sa la actiunea colectiva ca fiind
neglijabila, poate fi inclinat sd se abtina de la participare, tendinta intérita si de
faptul cd beneficiile actiunii colective sunt impdrtite nu numai intre participanti,
ci intre toti membrii grupului organizat sau semiorganizat (Ion Ungureanu in Zamfir,
C. si Vlasceanu, L. (eds.) “Dictionar de sociologie”, Bucuresti, 1993, Ed. Babel).

Rata de sindicalizare reprezintd, in actualul raport, raportul dintre numarul
membrilor de sindicat si populatia totala salariala, exprimat procentual.

Serviciile comerciale se referd la natura activitétilor economice desfasurate de
intreprinderi si includ activitétile de: comert, hoteluri si restaurante, transport, depozi-
tare si comunicatii, intermedieri financiare si tranzactii imobiliare.

Serviciile sociale se referd la natura activitatilor economice desfasurate de in-
treprinderi si includ activititile de: administratie publici si aparare, invatdmaént, sdna-
tate si asistenta sociala, alte servicii.
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